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PREAMBULO

A entrevista em profundidade é uma técnica qualitativa de produgdo de dados em que o
pesquisador conduz, com um Unico interlocutor, uma conversa longa, orientada por perguntas
predominantemente abertas, sobre temas que exigem algum grau de reflexdo ou julgamento
por parte do entrevistado. Diferentemente do questiondrio, que mede a distribuicdo de
respostas em uma populagdo, e do grupo focal, que observa a interagdo entre participantes,
a entrevista busca acesso a subjetividade (opinides, julgamentos, aspiracdes e justificativas,
inclusive suas contradicdes) e a relagdo entre essas expressdes individuais e as estruturas
sociais. A técnica é antiga e difusa, presente também no jornalismo e na psicologia, e foi
codificada pelas ciéncias sociais ao longo do século XX. O verbete trata dessa forma especifica
de entrevista, e ndo do conjunto de prdticas que o termo abrange, e apresenta sua histéria e
seus fundamentos, as decisbes de pesquisa que ela envolve (adequagdo ao problema,
recrutamento, nUmero de entrevistas, condug¢do e transcrigdo), suas vantagens e limites, trés
exemplos de aplicagdo e os debates atuais sobre reflexividade, entrevistas on-line, andlise
assistida por programas e métodos mistos.
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1. Historico e fundamentos epistemologicos

Justamente por sua diversidade, é dificil definir uma disciplina origindria da entrevista,
mas sua relevdncia perpassa a histéria das ciéncias sociais. Em “Of Sociology and the
Interview”, de 1956, Mark Benney e Everett C. Hughes j&d afirmavam que a sociologia havia se
tornado a ciéncia da entrevista (Tavory, 2020). Quase sessenta anos depois, Lamont e Swidler
(2014) continuavam a apresentar a entrevista como o principal instrumento do método
sociolégico. Embora a antropologia seja mais bem caracterizada pela etnografia e a politica
pelo questiondrio, ndo hd dividas de que a entrevista é familiar a essas disciplinas, sendo uma
técnica tipica das ciéncias sociais. Por isso, menos do que inventada, a entrevista precisou ser
codificada e diferenciada de outras dreas, como o jornalismo e a psicologia (Barbot,
2010/2015).

A apropriagdo feita pelas ciéncias sociais pode ser remontada aos esforgos que buscavam
diferenciar-se de um certo positivismo, supostamente presente nas andlises quantitativas, que
observavam regras gerais, mas ndo eram capazes de compreender os sentidos que lhes eram
atribuidos pelos individuos. E por isso que j& encontramos a entrevista nas pesquisas de Weber.
Sabe-se que o socidlogo alemdo fez diversas entrevistas informais durante sua carreira, como
na viagem aos Estados Unidos (EUA) em 1904, e que elas lhe auxiliaram a interpretar os
sentidos subjetivos, por exemplo, da ética religiosa e sua relagdo com a conduta de vida
econdmica, tema central de “A Etica protestante e o ‘espirito’ do capitalismo”. Algumas
décadas mais tarde, as entrevistas informais se fornaram uma técnica frequente na Escola de
Chicago, como no cldssico “ The Hobo", de Nels Anderson, de 1923. Em 1943, um egresso de
Chicago, William Foote Whyte, publica “Street Corner Society” (Sociedade de esquina),
integrando fortemente as entrevistas ao trabalho etnogréfico. Em comum, as entrevistas eram
mobilizadas nessas pesquisas para acessar o significado subjetivo que os atores investigados
atribuiam as suas agdes, algo que as estatisticas ndo mostravam e que ficava disperso demais
apenas nas observagdes etnograficas.

No Brasil, a Escola de Chicago foi influente e, nGdo por acaso, as entrevistas aparecem
como técnica de pesquisa na Escola Livre de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, em especial nos
trabalhos precursores de Donald Pierson, que foi aluno de doutorado de Robert Park. Florestan
Fernandes fez seu mestrado na Escola, e seu estudo com Roger Bastide, “Brancos e negros em
Sdo Paulo”, pode ser considerado precursor do uso das entrevistas no pais. No estudo,
publicado originalmente em 1955, Bastide e Fernandes (1955/2008) utilizaram diversas técnicas
de pesquisa, tanto qualitativas quanto quantitativas. No que nos interessa, eles usaram
“entrevistas ocasionais”, como conversas realizadas em viagens de énibus, corridas de tdaxis
etc., e “entrevistas formais”, realizadas a partir de um plano previamente estabelecido. Ao
realizarem entrevistas com brancos e negros, puderam perceber como o racismo funcionava
contra o negro, impedindo sua integracdo na sociedade de classes, favorecendo o branco
como forma de autodefesa na competicdo capitalista.

Desde entdo, o uso de entrevistas se solidificou e vdrias foram suas codificacdes, como o
trabalho precursor de Robert K. Merton e Patricia L. Kendall (1946), intitulado “ The Focused
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Interview”, e, com Marjorie Fiske, como livro em 1956. Este verbete trata de técnicas e reflexdes
que sdo consequéncia dessa histéria, ainda em curso.

2. Procedimentos principais

Todo método deve ser encarado como auxiliar na busca pela compreensdo do objeto
sociolégico. Isso é dizer que a apuragdo metodolégica deve ser feita ndo como um fim em si,
mas como a criagdo das melhores condi¢des para dar conta de um problema de pesquisa.
Método tem codificagdes, protocolos, procedimentos que, contudo, ndo devem ser uma camisa
de forga. O campo também pode apresentar dados imprevistos pelo método ou impor
dificuldades que exigem a adaptacdo do investigador. E por isso que o método deve ser visto
como algo vivo, o tempo todo revisto durante o processo de pesquisa. Em “O oficio de
socidlogo”, de 1968, Pierre Bourdieu, Jean-Claude Chamboredon e Jean-Claude Passeron
comparam os que levam a preocupacdo metodolégica d obsessdo ao paciente descrito por
Freud que passava o tempo a limpar os 6culos sem nunca os por.

Outro aspecto do método é sua relagdo com a teoria. Segundo Barbot (2010/2015), o
pesquisador que faz entrevistas procura identificar e explorar, @ medida que acumula dados e
avanga na andlise, situagdes contrastadas que |he permitam construir um quadro teodrico.
Sejamos mais especificos. O método busca responder a um problema de pesquisa sempre
informado teoricamente. Sem uma teoria que informe o problema de pesquisa, ndo se pode
saber que método usar, quais dados recolher e como analisd-los; restam apenas dados sem
sentido. Defendo a pesquisa empirica e entendo que teoria sem empiria reifica os conceitos,
mas concordo com Adorno: empiria sem teoria reifica a realidade.

Dessa forma, fudo se inicia com um bom dominio do problema de pesquisa e, a partir disso,
a resposta sobre se a entrevista é a técnica adequada. E quando ela o é? E dificil dizer em
abstrato, mas algumas caracteristicas devem estar presentes.

Comecemos pelo que ndo devemos esperar. E necessdrio que o objetivo da pesquisa n&o
seja quantificar uma populagdo, nem que a preocupacgdo principal seja a representatividade
dos grupos ou das pessoas entrevistadas. Também ndo bastam dados previamente produzidos
para outros fins (como documentos, informagdes de internet etfc.), nem observar as pessoas
em interagdo umas com as outras ou em seus ambientes comuns (quando os grupos focais e as
etnografias, respectivamente, fardo melhor trabalho).

A entrevista é, entdo, uma técnica adequada, em especial na forma como a entendo aqui,
quando me importa recolher informagdes originais produzidas pelos participantes para a
prépria pesquisa. Isso é relevante porque, ao contrdrio de outras técnicas, na entrevista os
dados s@o necessariamente produzidos em fungdo do problema de pesquisa, a partir da
provocagdo do pesquisador que elabora a pergunta. Ao mesmo tempo, as respostas s&o
imprevistas e justamente importa notar a maneira como os proprios entrevistados agem
naquele contexto.

Dessa forma, entrevista é especialmente adequada quando as informagdes desejadas
envolverem opinides, julgamentos, aspiragdes, ou seja, expressdes de uma subjetividade
provocada pela interagdo com o entrevistador. Isso significa que as entrevistas sdo
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apropriadas quando me interessa compreender o subjetivo de maneira profunda e complexa,
sendo as contradi¢des dados de andlise e ndo um ruido. Em uma entrevista que fiz no contexto
de uma pesquisa na qual buscdvamos compreender a distincdo na cidade de Sdo Paulo, um
entrevistado me respondeu que artistas musicais preferia. Dois dias depois, ele me mandou
uma mensagem pedindo para corrigir sua resposta, acrescentando artistas que, nitidamente,
representavam maior legitimidade cultural. A necessidade de “corre¢do” revelava uma
contradi¢do que, se estivesse presente em um questiondrio, seria um problema para a andlise.
No caso da entrevista, contudo, a contradi¢do é o dado que revela uma prdatica espontdnea
mais ligada & cultura popular comercial, mas um reconhecimento da e uma aspiragdo a cultura
legitimada.

A entrevista é uma técnica adequada fambém quando se busca compreender ao mesmo
tempo as estruturas sociais imanentes aos sujeitos e as formas coletivas e singulares a que eles
ddo respostas. Pelo aciUmulo de entrevistas em uma pesquisa, somos capazes de encontrar
padrdes e os relacionar com a ordem social mais ampla. Contudo, pela forma como os sujeitos
respondem a esses padrdes, somos também capazes de identificar as varia¢gdes individuais ou
dos grupos, e mesmo as variagdes de um mesmo individuo em diferentes contextos, como
propde Bernard Lahire ao realizar multiplas entrevistas com uma mesma pessoa. As
entrevistas, portanto, sdo a técnica adequada ndo apenas para compreender o individuo, mas
também para quem se interessa em compreender a relagdo entre esse e as estruturas sociais.

Decidida a opgdo pela entrevista, é necessdrio realizar o recrutamento. H& diversas
técnicas disponiveis em manuais e ndo me interessa descrevé-las aqui. Faco apenas algumas
ponderag¢des. Em primeiro lugar, é preciso separar entrevistas com individuos singularizados
de entrevistas com individuos desconhecidos. No primeiro caso, o prdprio objeto impde quem
deve ser entrevistado, sendo sua substituicdo impossivel ou danosa para a pesquisa. Quando
ndo é o caso, é preciso ter critérios de recrutamento. Esses critérios s6 podem ser conhecidos
pelo pesquisador e devem ser definidos em fungdo do problema de pesquisa. Uma vez definidos
os critérios, h& técnicas que podem ajudar a chegar a um corpus mais adequado ao que se quer
estudar. Para tanto, podemos utilizar outros métodos de forma exploratéria. Por exemplo, é
bastante Util aplicar um pequeno questiondrio a uma populagcdo, recolhendo informacdes
suficientes para conhecer as pessods que importa que sejam entrevistadas. Suponha-se que se
esteja investigando professores universitdrios que sejam tréansfugas de classe. Um pequeno
questiondrio com dados bdsicos sobre mobilidade social, a ser distribuido em universidades
selecionadas, permitird identificar o corpus possivel e, assim, partir para um recrutamento
mais preciso. O mesmo pode ser feito com informacgdes disponiveis em redes sociais, quando
for o caso, ou em documentos pUblicos, sempre dependendo do tipo de pesquisa.

A técnica de recrutamento é variada, sempre em busca de acessar o entrevistado. Partir
de indicagdes de outros pesquisadores ou de conhecidos que tém acesso ao grupo é bastante
comum, assim como o uso da estratégia da “bola de neve”, segundo a qual se acessa um
entrevistado e se pede a ele que indique outro. Em todas as técnicas é preciso ter ciéncia de
que a forma de se alcangar o entrevistado pode implicar um viés na pesquisa. Eu posso, pelas
condigdes de recrutamento que tive, ter acesso a uma fragdo do grupo que quero pesquisar.
Imagine uma pesquisa que investigue os ricos e que pesquisador fem acesso a eles por meio de
Organizag¢des Ndo Governamentais (ONGs) ligadas a pautas progressistas. Com esse acesso,
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o pesquisador entrevista a primeira pessod, que lhe indica a préxima e assim por diante. Ocorre
que as pessoas tendem a indicar quem lhes é parecido e, em fungdo da estratégia de
recrutamento, é possivel que o pesquisador tenha acessado apenas ricos progressistas. Isso
ndo é um problema, mas é importante ter ciéncia de que se estd falando desse grupo, e ndo de
ricos em geral.

Uma vez satisfeito com o critério de recrutamento, o pesquisador se depara com a decisdo
de saber quantos entrevistar. Hd um certo consenso na bibliografia de que se deve entrevistar
até o ponto de saturacdo, que ocorre quando os dados novos ndo acrescentam dos jd
coletados e o quadro tedrico jd ndo se modifica com outras entrevistas (Barbot, 2010/2015).
Isso & muito incerto, contudo, e o fempo disponivel e a sensibilidade do investigador devem
preponderar. O uso de técnicas exploratdrias (como apontei acima) pode auxiliar nesse ponto.
Tendo informagdes prévias dos entrevistados, em fungcdo do meu problema, posso definir um
numero de entrevistados que provavelmente represente o que quero estudar e seja adequado
ao tempo que tenho.

Os manuais também trazem dicas sobre como entrevistar, e aqui sé me cabem algumas
ponderacdes. O uso de roteiro semiestruturado de entrevista pode ser mais ou menos
importante dependendo da pesquisa. Ele é relevante quando se busca a reprodutibilidade da
pesquisd, uma vez que permite outros pesquisadores usarem roteiros similares com outras
pessoas e, assim, compararem os dados. No entanto, isso ndo é uma exigéncia ds técnicas
qualitativas, como é ds quantitativas, justamente por seu foco mais préximo ao individuo e &
agdo. Os roteiros fambém sdo mais importantes quando preciso comparar entrevistas dentro
de um mesmo desenho de investigagdo, por exemplo. De toda forma, com ou sem roteiro, como
se perguntaimporta: os fermos utilizados e a ordem das perguntas afetam os dados recolhidos.
Por exemplo, em pesquisas que buscam comportamentos e justificativas pouco acessiveis em
uma conversa superficial, perguntar primeiro “o qué” e “como”, com énfase em eventos,
experiéncias e exemplos especificos, e s6 depois “por qué” dd as pessoas a chance de oferecer
suas proéprias explicagdes (Gerson & Damaske, 2020).

Por fim, a andlise de entrevistas exige que o pesquisador seja um intérprete, ou sejq,
coloque em jogo sua imaginacdo sociolégica. Ndo hd forma rigida para tanto, e lido aqui
apenas com a questdo da transcricdo. Ela ndo é obrigatéria e, de novo, € mais ou menos
importante em fung¢do do problema de pesquisa. Ela é mais relevante, por exemplo, quando
preciso analisar as falas com precisdo. Por exemplo: quero saber que tipo de vocdbulo se usa
para dar uma opinido sobre algo, para julgar certa coisa etc., e quero comparar uma
entrevista com outras nesse aspecto. De toda forma, é necessdrio estar ciente de que a
transcri¢do cria uma “outra” entrevista. Por mais que anotemos emog¢des, reagdes etfc., elas
sdo limitadas a notas no papel e perdem bastante de sua forca real em proveito das palavras.
Ocorre que, como afirma Barbot (2010/2015), a entrevista é uma “sequéncia etnogrdfica” que
comega no convite do entrevistado e termina quando ndo houver mais contato com ele. E
comum que as partes mais inferessantes de uma entrevista surjam quando desligamos o
gravador. Dessa forma, ainda que se transcreva a entrevista, dois documentos sdo
companheiros do investigador: um caderno de campo, em que anotamos tudo o que
observamos, antes, durante e depois da entrevista, e um documento sintético da prépria
entrevista, feito logo que ela se encerra, onde anotamos todas as impressdes que tivemos.
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3. Vantagens, limites de validade e criticas conhecidas

N&o hd método bom ou ruim, mas o adequado d minha pesquisa, e essa é a primeira
andlise que o investigador precisa fazer. Em seguida, ele precisa ter ciéncia dos limites que o
método escolhido lhe impde, pois isso |he permite responder melhor ao seu problema de
pesquisa. Limites n&o sdo deficiéncias. Assim, é um falso problema imposto ds pesquisas que
usam entrevistas dizer que lhes falta representatividade, pois se o investigador usa entrevista
é porqgue ndo busca a representatividade. Como sugere Lareau (2021), a quem cobra isso do
investigador pode-se responder simplesmente que o estudo procura aprofundar o
entendimento do significado dos eventos, e ndo generalizar. Uma forma de dar mais
consisténcia representativa a uma pesquisa é comparar o corpus pesquisado com dados
estatisticos. Por exemplo: as pessoas que entrevistei 1ém escolaridade X, que é inferior &
escolaridade média brasileira efc., contudo, isso ndo é uma obrigagdo e sé se aplica se o
problema exigir. De resto, é uma cobranca inadequada a uma técnica qualitativa.

Entremos, entdo, nos limites que sdo proéprios da técnica em relagdo aos quais o
investigador precisa tomar posigdo. A primeira questdo se refere ao fato de que, embora se
possa criar um clima propicio para a pessoa se sentir d vontade para falar de si, a entrevista é
sempre um cendrio artificial. O entrevistado é retirado de sua rotina normal, muitas vezes
deslocado para algum lugar que desconhece e colocado em uma situagdo, em geral, rara em
sua vida, para conversar com uma pessoa que provavelmente ndo conhece. Dessa forma, a
relacdo entre a fala e a realidade nunca é direta. Esse é um limite da entrevista, mas tfambém
uma de suas vantagens. Isso porque, diferente da etnografia, essa situagdo artificial permite
que o investigador tenha maior controle sobre a produg¢do de dados. Embora a escuta seja o
que hd de mais importante e o entrevistador deva se limitar a falar o minimo, o fato de ele
fazer as perguntas, na ordem que deseja, com os termos que escolhe, permite que os dados
coletados tenham maior relagdo com o problema de pesquisa. Isso é dizer que ndo se deve
imaginar que a entrevista é um “dia qualquer” na vida do entfrevistado, mas justamente essa
excepcionalidade é que permite a producdo dos dados que se busca. A entrevista permite que
acessemos, como afirma Tavory (2020), as informagdes refratadas, ou seja, um mundo
exterior que é visto sé indiretamente pelo entrevistado (como um vidro refratado), mas que se
torna visivel ao entrevistador que mobiliza bem sua técnica.

Na mesma linha de problemas, surge o questionamento sobre uma suposta tendéncia do
entrevistado a produzir respostas excessivamente racionalizadas (ver discussdo em Tavory,
2020) ou gque se adequem ds expectativas que ele atribui ao entrevistador, pela inclinacdo a
parecer aceitdvel ou desejdvel. Muitos autores questionam se essa é realmente a tendéncia dos
entrevistados, que, na verdade, muitas vezes querem contrariar o entrevistador e até
provocd-lo. Também é questiondvel que a resposta dada com tempo de elaboragdo seja mais
racionalizada do que aquela, por exemplo, dada em um questiondrio. A prépria frequéncia com
que as pessoas se confradizem em entrevista mostra isso. O que se deve assumir é que,
provavelmente, diversos tipos de resposta devem aparecer em uma entrevista. Segundo Pugh
(2013), elas podem ser honordveis, produzindo o viés da busca pela admiracdo do
entrevistador; esquemdticas, que sdo como as pessoas falam, etc.; viscerais, que expressam

emocdo, julgamentos morais, etc.; e as de meta-sentimentos, que sdo os sentimentos expressos
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sobre os proéprios sentimentos (quando, por exemplo, uma pessoa avalia que ndo devia ter
julgado algo de tal forma, revelando a contradig@o entre a norma que devia seguir e a pratica
que segue). Outros autores acrescentam outros tipos possiveis (Gerson & Damaske, 2020), e o
que importa é o pesquisador entender quais sua técnica estd produzindo, se sdo essas que
importam para seu problema e como trabalhar com elas.

4, Exemplos de aplicacdo em ciéncias sociais

Os trés estudos a seguir foram escolhidos segundo dois critérios: um brasileiro, um latino-
americano e um ndo latino-americano, que usaram entrevistas em diferentes desenhos
metodoldgicos.

Em “Vozes do Bolsa Familia”, o problema de pesquisa de Ledo Rego e Pinzani (2013) era
investigar os efeitos politicos e morais do Programa Bolsa Familia sobre suas beneficidrias a
partir da nogdo de autonomia individual. O principal achado foi que o recebimento regular de
renda monetdria promovia um sentimento de maior liberdade e autonomia, além de maior
respeitabilidade social. Especialmente para as mulheres, representavam uma forma de
empoderamento. Foram feitas 150 entrevistas abertas, uma vez que essa técnica permite,
melhor do que outras, o acesso a estrutura subjetiva das entrevistadas, captando as mudangas
lentas. Embora houvesse um roteiro e um protocolo definido, os pesquisadores foram sensiveis
a se adaptarem ao contexto observado. Dessa forma, o fempo de entrevista foi muito variado
e algumas foram realizadas com vdrias pessoas ao mesmo tempo.

Em “Money, Morals, and Manners”, o problema de pesquisa de Lamont (1992) era
investigar como homens de classe média alta na Franga e nos Estados Unidos tragam fronteiras
morais, socioecondmicas e culturais para definir quem consideram dignos de respeito e quem
excluem como “os outros”. O principal achado foi que os americanos priorizam fronteiras
socioecondmicas (sucesso profissional e dinheiro) e morais (disciplina, integridade), enquanto
os franceses ddo mais peso a fronteiras culturais (refinamento intelectual e estético), revelando
repertérios nacionais distintos de avaliagdo moral. Foram feitas cerca de 160 entrevistas a
partir de um roteiro semiestruturado. O roteiro permitia que os entrevistados elaborassem
livremente suas categorias e exemplos, mas a repeticdo do roteiro a todos os entrevistados
tornava possivel a comparagdo entre os individuos. Com isso, a autora pbéde codificar as
entrevistas na andlise e, a partir das codificagdes, quantificar as mengdes a diferentes tipos de
fronteiras, auxiliando em sua concluséo.

Em “La politica de la elite”, o problema de pesquisa de Gayo e Méndez (2024/2025)
consistia em investigar como se forma a subjetividade politica das elites chilenas, desafiando a
percepg¢do de que individuos privilegiados se pautam apenas por légicas de mercado e pela
busca das melhores oportunidades de lucro. A politica é internalizada na elite por diferentes
formas de socializagdo, produzindo uma elite politicamente mais diversa do que se costuma
reconhecer. O papel da criagdo familiar é fundamental aqui e, em especial, as mdes sdo figuras
centrais na definigdo de um mundo moral para os filhos. Metodologicamente, os autores
combinaram andlise espacial, técnicas quantitativas (andlise de correspondéncias mdltiplas) e
entrevistas em profundidade com 43 mdes que vivem nas dreas mais ricas de Santiago. A
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investiga¢do articula dados estruturais sobre trajetérias sociais e escolares com o relato
subjetivo das préprias entrevistadas sobre criagéo dos filhos, orientacdo politica e vivéncia da
cidade, o que permite relacionar posigcdes objetivas na estrutura social a orientagdes
ideoldgicas e praticas cotidianas de reproducdo de classe.

5. Debates contemporaneos e variagées

A entrevista é sempre uma interagdo entre entrevistado e entrevistador, sendo que essa
inferagdo é algo que nunca desaparece. Quando se faz um grupo focal, logo o mediador
assume uma importdncia menor nas interagdes e os participantes se preocupam mais em se
engajar uns com os outros. Na etnografia, embora o corpo do pesquisador seja presenca
constante, tende-se a se acostumar com ele e tocar a vida préxima ao normal. Na entrevista,
o pesquisador estd sempre |4, afetando cada frase, cada gesto, cada olhar, cada palavra. Isso
é inafastdvel, e devemos ter ciéncia das posi¢des sociais envolvidas e usar essa presenca de
forma positiva na produg¢do e na andlise de dados.

A principal licdo, para tanto, é o conceito de reflexividade de Pierre Bourdieu (1993/2016),
que se refere tanto as posi¢cdes sociais dos sujeitos quanto aos seus conceitos. O pesquisador
deve ser reflexivo sobre a posi¢cdo social do entrevistado, mas também deve buscar
compreender como o entrevistado percebe a posi¢do social do pesquisador. Essa percepg¢do
sempre ocorrerd, mesmo que inconscientemente. N&o se trata, portanto, de negd-la, mas de
ter ciéncia de seus efeitos. Uma entrevistada que trabalhava em uma agéncia de luxo me
narrava uma atitude que teve em seu trabalho quando teve divida se agiu eticamente. Ela
interrompeu sua fala e perguntou se sua atitude estava correta. Ao me pedir que julgasse sua
acgdo, eu notava algo que estava presente desde o inicio: ela atribuia a mim uma certa
referéncia do certo e do errado, provavelmente por minhas credenciais académicas. Isso me
obriga a ler todas as suas respostas “morais” sob essa chave e a controlar a andlise com isso
em mente. Em outras palavras, preciso assumir que a passagem das respostas honordveis as
viscerais & mais dificil naquele caso, mas ndo impossivel.

Se temos essa nogdo antes da pesquisa, podemos criar estratégias. Michele Lamont (1992)
entrevistou homens da alta classe média dos EUA e da Franga quando era uma jovem
professora em Princeton. Ela se esforgava para criar no entrevistado dividas de classificagdo,
aproveitando sua prépria posi¢do social. Esses homens endinheirados de meia-idade tendiam
a se sentir superiores a uma jovem mulher; contudo, suas credenciais de Princeton tendiam a
criar neles um sentimento de inferioridade intelectual. Essas dividas causavam o que Lamont
chamou de blurring, borramento, que ela explorava na pesquisa.

De todo modo, ndo haverd apagamento do pesquisador, portanto, cabe a nds ter ciéncia
do jogo social presente. Se tenho essa ciéncia, posso usar a relagdo a meu favor. A forma como
os entrevistados me trata torna-se um dado de pesquisa ao revelar sua visdo de mundo, sua
forma de julgar, sua posicdo social etc. Nesse sentido, minha posi¢do social ndo é sempre um
limite para a entrevista e pode mesmo potencializd-la.

Também devemos ser reflexivos em relacdo & posigdo social a que remetem os conceitos

e vocdbulos que usamos. O entrevistador deve evitar intfroduzir bruscamente um vocabuldrio
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manifestamente distinto do vocabuldrio do entrevistado (Barbot, 2010/2015) ou, como afirma
Bourdieu, evitar a imposicéo da problemdtica. De fato, o entrevistador ndo deve supor que o
entrevistado tenha dominio de um conceito académico. Por exemplo, quando entrevisto sobre
distincdo, ndo faz sentido perguntar das pessoas o que elas consideram distintivo, legitimo etc.
Esses sdo termos técnicos que compreendo a partir de perguntas indiretas, como: “que tipo de
musica vocé gosta”, “que tipo de muisica vocé ndo gosta”, “o que acha de quem gosta do que
vocé ndo gosta”, “vocé se relacionaria com essa pessoa” etc.

Contudo, de fato é possivel haver limites intransponiveis. E possivel que eu ndo consiga
entrevistar alguém pelo que sou ou pelo que o entrevistado imagina que sou. Posso ndo ter
acesso do campo, como ocorre frequentemente com quem estuda elite ou pessoas ligadas a
atividades ilicitas. Pode ser ainda que eu tfenha acesso aos entrevistados, mas as posicdes
sociais entre nés inviabilizam a entrevista em fungdo do meu problema de pesquisa. Em uma
pesquisa recente, senti inadequagdo em entrevistar estudantes de graduagdo e funciondrios
da mesma universidade em que trabalho sobre o tema da cultura legitima, preferindo que
pesquisadores de pbés-graduagdo o fizessem. Quando esses limites se impdem, o pesquisador
deve assumi-los e cabe a ele adaptar sua pergunta e seu método.

Encerro este item refletindo sobre trés mudancas no uso de entrevistas em novos
contextos. A primeira é o uso de plataformas on-line para a realizagdo de entrevistas. E
evidente que uma técnica caracterizada pela interagdo entre pesquisador e pesquisado sofre
impactos com a mediagdo tecnolégica. Contudo, os impactos devem ser ponderados conforme
o tipo de pesquisa. Uma investiga¢gdo que depende de maior interagdo com o ambiente do
investigado pode sofrer mais do que outras. Dessa forma, tudo o que se pode dizer é que o
pesquisador deve reconhecer as especificidades, da mesma forma como j& deve fazer em
funcd@o do local de uma entrevista presencial (se a entrevista é na casa do entrevistado, em
algum lugar que o entrevistador escolhe etc.). A segunda se refere as formas de andlise.
Softwares tém ajudado os investigadores a organizar as entrevistas, fazer andlises mais
complexas e mesmo quantificar dados. Quando se fem uma grande quantidade de textos e se
estd interessado em reconhecer padrdes e especificidades, mensurar termos auxilia o
pesquisador, produzindo nuvens de palavras, andlises de coocorréncia, modelagem de topicos,
compreensdo de mapas semdnticos etc. Alerto apenas que os soffwares ndo devem ser
fetichizados, isto é, que sua presenc¢a ndo garante a qualidade da pesquisa, assim como sua
auséncia ndo a impede.

Por fim, hd uma importante inflexdo, bastante positiva, no uso de entrevistas em pesquisas
de métodos mistos ou muUltiplos. Em geral, as entrevistas sdo usadas em conjunto com outras
técnicas qualitativas, especialmente a etnografia. Contudo, tem-se avancado no uso de
entrevistas em pesquisas que também empregam técnicas quantitativas. Um exemplo disso é
a pesquisa que resultou em Culfure, Class, Distinction, de Tony Bennett, Mike Savage, Elizabeth
Silva, Alan Warde, Modesto Gayo-Cal e David Wright, publicada em 2009. Apds aplicar um
questiondrio representativo da populagdo britédnica, com o qual se buscava captar seu mapa
cultural, a equipe de pesquisa selecionou alguns respondentes para entrevista. Se o
questiondrio permitiu posicionar o respondente nesse mapa cultural, a entrevista permitiu
compreender os sentidos de suas prdaticas, as hierarquias que os sujeitos mobilizam e seus
julgamentos subjetivos.
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