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PREAMBULO

As plataformas digitais ndo sdo, como frequentemente se apresentam, apenas ferramentas
tecnolégicas de intermediagdo. Ao contrdrio, assumem crescente centralidade na organizagdo
e coordenagdo da atividade econdmica, no controle dos fluxos de informagdo e no acesso a
bens e servicos. Empresas como Google, Amazon, Meta e Uber, enfre outras, articulam
extragdo e processamento massivos de dados, gestdo algoritmica, efeitos de rede, controle de
ecossistemas digitais, novas formas de organizagdo e controle do trabalho e transferéncia de
custos, riscos e responsabilidades aos trabalhadores. Esses mecanismos produzem vantagens
competitivas cumulativas, favorecem tendéncias d concentracdo econdmica e ampliam o
poder das empresas-plataforma sobre mercados, trabalhadores e usudrios. O capitalismo de
plataformas designa a crescente centralidade das plataformas como forma empresarial,
infraestrutura sociotécnica e mecanismo de acumulagdo no capitalismo contemporéneo. Sua
relev@ncia analitica reside em evidenciar que a digitalizag@o participa da reorganizagdo dos
processos produtivos, dos mercados, do trabalho, das instituicdes e das relagdes de poder,
assumindo configuragdes diferenciadas segundo contextos histéoricos e territoriais. Este
verbete analisa suas principais abordagens explicativas, configuragdes empiricas e territoriais
e dilemas analiticos, regulatérios e politicos, com ateng¢do especial ao Brasil e a América Latina.
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1. Principais abordagens analiticas

A literatura sobre o capitalismo de plataformas ndo constitui um campo tedrico
homogéneo. Suas abordagens divergem quanto aos mecanismos explicativos privilegiados -
extragdo e uso econémico dos dados, efeitos de rede e controle de infraestruturas e mercados;
dataficagdo, vigilGncia e governanga; organizagdo, controle e exploragdo do trabalho;
producdo e apropria¢do de valor e extragdo de rendas; apropriagdo de dados, dependéncia
tecnolégica, divisdo internacional do trabalho e reproducdo de hierarquias globais - e,
também, diferem quanto ao nivel e ao alcance da andlise, privilegiando interpretacdes
abrangentes das transformagdes do capitalismo ou dimensdes especificas. Embora
compartilhem objetos e mecanismos, atribuem-lhes centralidades e estatutos tedricos
distintos. Interessa identificar o que cada perspectiva explica, seus limites e suas possibilidades
de articulagdo.

1.1 Economia politica das plataformas

Uma vertente da economia politica das plataformas explica sua expansdo e poder a partir
das transformacgdes da acumulacdo capitalista e dos mecanismos econémicos e institucionais
que favorecem a concentragdo e o controle de dados, infraestruturas e mercados. Srnicek
(2017) situa a ascensdo das plataformas em uma sequéncia histérica que comeca com a crise
de rentabilidade dos anos 1970, a instalagdo de uma infraestrutura digital nos anos 1990 e @
abunddancia de capitais acentuada apds a crise de 2008. Nesse contexto, as plataformas
afirmam-se como modelos empresariais voltados d extragdo, processamento e uso estratégico
de dados.

Ao controlar a interagdo entre diferentes grupos de usudrios, as plataformas
potencializam o acesso a dados e se beneficiam de efeitos de rede e subsidios cruzados que
favorecem processos cumulativos de expansdo e tendéncias d monopolizagdo. Com isso,
estabelecem regras, organizam mercados e controlam infraestruturas das quais outros
agentes se tornam dependentes. A distingdo entre plataformas publicitdrias, de nuvem,
industriais, de produto e “enxutas” evidencia a heterogeneidade dos modelos de negdcio e as
diferentes formas pelas quais a forma-plataforma se expande por setores da economia.

Staab (2024) procura explicar o extraordindrio poder econémico adquirido pelas grandes
empresas digitais, relacionando-o & reestruturag¢do neoliberal, & globalizagdo e a&
financeirizagdo, assim como a uma transformagéo adicional associada ds caracteristicas dos
bens digitais. Em uma economia da ndo escassez, na qual muitos desses bens podem ser
reproduzidos a custos marginais muito baixos, assegurar rendimentos duradouros depende
crescentemente da capacidade de controlar os espagos nos quais atuam produtores, empresas
e consumidores.

O conceito de “mercados proprietdrios” designa essa forma de organizagdo econémica.
As grandes empresas digitais ndo apenas conquistam posi¢cdées dominantes em mercados
preexistentes, mas constroem e governam mercados nos quais controlam infraestruturas,

acesso, regras de participagdo e condigdes das transacdes e influenciam a distribuigdo dos
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rendimentos gerados pelas atividades de terceiros. A concentragdo econdmica converte-se,
assim, em capacidade privada de organizar e regular relagdes econdmicas, produzir
dependéncias e apropriar parcelas dos rendimentos gerados nos mercados controlados. E o
que denomina de “mercantilismo privatizado”. A especificidade do poder das grandes
empresas digitais ndo reside, portanto, apenas em sua dimensdo, capacidade tecnoldgica ou
posicdo monopolista, mas na possibilidade de serem simultaneamente proprietdrias da
infraestrutura, organizadoras dos mercados, formuladoras das regras e agentes interessados
nos resultados econdmicos das transagdes que governam.

Essa abordagem explica especialmente as condi¢des histéricas de expansdo das
plataformas, a centralidade econdémica dos dados, os mecanismos cumulativos de
concentracgdo e dependéncia e a conversdo do controle de infraestruturas e mercados em
poder econémico. Srnicek evidencia a emergéncia das plataformas como modelo empresarial,
a heterogeneidade de suas formas e as fendéncias a monopolizagdo, enquanto Staab mostra
como a concentrag¢do pode institucionalizar-se mediante a constru¢do e o governo privado de
mercados proprietdrios. Seu limite reside em explicar menos diretamente as relagdes
concretas de trabalho, as prdéticas dos usudrios e as variagdes institucionais e territoriais.
Permanecem também controversas as relagdes entre dados, trabalho, produgdo e
apropriag¢do de valor, lucros e rendas, refomadas adiante entre os dilemas atuais do campo.

1.2. Dataficacdo, plataformizagdo e capitalismo de vigiléncia

Outra abordagem examina os processos pelos quais intferagdes sociais sdo convertidas
em dados e submetidas a capacidades privadas de conhecimento, classificagdo, governanga e
intervengdo. José Van Dijck, no artigo “Datafication, dataism and dataveillance: Big Data
between scientific paradigm and ideology”, publicado em 2014, distingue “dataficagdo” -
entendida como a transformagé&o da acdo social em dados quantificaveis - de “dataismo” -
crenga em sua objetividade e capacidade de produzir conhecimento e previsdes - e
“datavigiléncia” (dataveillance) - monitoramento continuo baseado nesses dados. A
articulag@o entre essas dimensdes evidencia o cardter ndo neutro dos dados e das
infraestruturas e instituicdes que os produzem, condicionando o que pode ser conhecido,
previsto e governado.

Van Dijck et al. (2018), ampliando a perspectiva, concebem a plataformizagdo como a
crescente penetragdo das infraestruturas, mecanismos econdmicos e formas de governanga
das plataformas em diferentes setores sociais. Em ecossistemas interdependentes e
hierarquizados, dataficagcdo, mercantilizagdo e selecdo transformam atividades sociais em
dados, convertem objetos, atividades e recursos em mercadorias e hierarquizam conteldos,
servigos e atores. As plataformas participam, assim, da reorganizagdo de mercados,
instituigdes e prdaticas sociais, ampliando o poder corporativo e colocando em disputa valores
pUblicos e formas de governanga democrdatica.

Zuboff (2019), em perspectiva abrangente, analisa o capitalismo de vigilédncia como uma
l6gica de acumulagdo fundada na apropriagdo unilateral da experiéncia humana. Enquanto
parte dos dados extraidos é utilizado para aprimorar produtos e servigos, o restante é
convertido em excedente comportamental, processado para produzir previsdes
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comercializadas em mercados de futuros comportamentais. A busca de previsdes cada vez
mais precisas impulsiona a ampliagdo da extragdo de dados e, progressivamente, a
intervengdo automatizada destinada a moldar comportamentos. Dessa légica emerge o poder
instrumentdrio, que, por meio de uma infraestrutura computacional ubiqua, conhece e molda o
comportamento humano em fungdo dos fins de outros, produzindo profundas assimetrias entre
empresas capazes de conhecer e intervir sobre individuos e populagdes e aqueles submetidos
a essas operagodes.

Dataficagdo, plataformizacdo e capitalismo de vigiléncia designam, portanto,
respectivamente, um processo sociotécnico, a expansdo de infraestruturas, mecanismos
econbmicos e formas de governanca e uma légica especifica de acumulagdo e poder. Essas
perspectivas explicam, especialmente, a transformagdo das atividades sociais em dados e a
ampliagdo das capacidades privadas de conhecimento, governanga e infervencdo. Seu
alcance é desigual diante da heterogeneidade das plataformas. A énfase nesses processos
pode deixar de evidenciar as formas especificas de producdo, explora¢do do trabalho,
apropriag¢do de valor e extragdo de rendas.

1.3. Trabalho e gestdo algoritmica

Um terceiro campo privilegia a reorganiza¢do do processo de trabalho e os mecanismos
pelos quais as ftecnologias digitais ampliam as capacidades empresariais de mobilizagéo,
coordenacdo e controle da forca de trabalho. Essa literatura contesta as previsdes de
desaparecimento do trabalho e mostra que a digitalizagdo redistribui, fragmenta e
frequentemente invisibiliza o trabalho humano, do mesmo tempo que atualiza formas de
subordinagdo, exploracdo e transferéncia de riscos.

De Stefano (2016) situa o “trabalho de multidao” (crowdwork) e o trabalho sob demanda
em processos de casualizacdo, difusGo de formas ndo padronizadas de trabalho,
fragmentag¢do das organizagdes produtivas e transferéncia de riscos aos trabalhadores. As
plataformas possibilitam a “terceirizacdo individualizada” (personal outsourcing) e o acesso a
uma forca de trabalho “mobilizada conforme a demanda” (just-in-time) e remunerada em
regime de “pagamento conforme a tarefa executada” (pay-as-you-go). Embora distintos - o
primeiro realizado on-line e capaz de conectar clientes e tfrabalhadores em escala global, e o
segundo constituido por servigos organizados por aplicativos e executados localmente -,
ambos podem oferecer flexibilidade aos trabalhadores, ao mesmo tempo que permitem as
empresas manter considerdvel controle sobre os processos e os resultados do trabalho e
transferir riscos e responsabilidades aos tfrabalhadores.

Em perspectiva complementar, Ursula Huws, no artigo “Logged labour: A new paradigm
of work organisation?’, de 2016, destaca como fragmenta¢do e padronizagdo das tarefas,
registro e monitoramento digitais e dependéncia crescente de plataformas convergem em
formas de organizagdo do trabalho que combinam formalizagdo dos processos de trabalho e
precariza¢gdo das condigdes de emprego.

Para Casilli (2019), trabalho sob demanda, microtrabalho e trabalho social em rede
constitfuem modalidades distintas e articuladas de trabalho digital, remunerado, sub-

remunerado ou ndo remunerado, que sustentam plataformas e sistemas de inteligéncia
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artificial. A automagdo ndo elimina o trabalho humano, mas depende de sua fragmentacgdo,
externalizagdo e invisibilizagdo, sobretudo no microtrabalho organizado em cadeias globais
assimétricas.

Aloisi e De Stefano (2022) deslocam o foco para a difusdo da gestdo algoritmica além da
“economia de bicos” (gig economy). Sistemas digitais passam a desempenhar ou mediar
fungdes gerenciais de contratacdo, distribuicdo de tarefas, definicdo de hordrios e
remuneragdes, monitoramento, avaliagdo, disciplina e desligamento. Seus efeitos dependem
das estratégias empresariais, das relagdes de poder e das instituicdes regulatérias. A gestdo
algoritmica reorganiza o poder empresarial, intensificando seu exercicio e tornando mais
opacas decisdes capazes de reproduzir discriminagdes e assimetrias. A questdo passa a
abranger o controle das tecnologias gerenciais, os limites da vigildncia e das decisdes
automatizadas e a participag¢do coletiva dos tfrabalhadores em sua regulagdo.

Essa tradicdo evidencia mecanismos distintos, mas articuldveis, de mobilizagdo,
organizagdo, fragmentacgdo, invisibilizagdo e controle do trabalho. Seu limite aparece quando
experiéncias especificas sdo generalizadas ou atividades heterogéneas sdo subsumidas a uma
Unica forma de exploracdo. Além disso, a andlise centrada no trabalho ndo explica
isoladamente as condi¢cdes macroeconémicas de expansdo das plataformas, o controle de
infraestruturas e mercados ou a governanca exercida sobre usudrios, instituicdes e outras
empresas.

1.4. Colonialismo, dependéncia e desigualdades globais

Uma quarta abordagem situa a economia digital nas relagdes globais de apropriagdo,
dominagdo e desenvolvimento desigual, examinando como a expansdo das plataformas se
articula a hierarquias histéricas entre ferritérios, populagdes e centros de poder econémico e
tecnolégico. Suas vertentes compartilham a critica das interpretagdes que abstraem as
plataformas das relagdes coloniais, geopoliticas e da divisdo intfernacional do frabalho, mas
privilegiam mecanismos explicativos distintos.

Couldry e Mejias (2019) formulam o colonialismo de dados como apropriagdo sistematica
da vida humana mediante sua transformagdo em dados. Identifica uma continuidade histérica
entre formas de expansdo capitalista baseadas na apropriacdo de recursos, em relagdes
profundamente desiguais e em ideologias que as naturalizam. Ao converter parcelas
crescentes da vida social em fontes continuas de dados apropridveis pelo capital, o
colonialismo de dados amplia os dominios da experiéncia humana submetidos a apropriagdo
econdmica e prepara, segundo os autores, as condi¢cdes para uma capitalizagdo da vida sem
limites.

Kwet (2019), sob a nog¢do de colonialismo digital, privilegia o controle concentrado da
arquitetura digital global. O dominio de corporacdes estadunidenses sobre soffware,
hardware e conectividade permite extrair dados e rendas, exercer vigilGncia e produzir
dependéncia tecnolbgica, articulando poder empresarial, estatal e militar e restringindo a
autonomia econémica, politica e tecnoldégica das sociedades periféricas.

Anwar e Graham (2022) analisam a reorganizagdo espacial do trabalho digital e a
formacgdo de mercados de trabalho de alcance planetario. As plataformas ampliam a escala



: Enciclopédia Brasileira
— de Ciéncias Sociais

de interagdo entre capital e trabalho sem eliminar a importdncia da geografia: infraestrutura,
renda, qualificacdo, regulacéo e relacdes de poder condicionam a inser¢do de trabalhadores
e territérios nas redes globais. Estas podem ampliar oportunidades econbémicas e abrir
possibilidades de agéncia e organizagdo, mas também intensificar assimetrias de poder,
competicdo fransnacional, precariedade e pressdes sobre saldrios e condigdes de trabalho.

Casilli (2017) adverte contra o emprego indiscriminado da analogia colonial, que pode
obscurecer formas contempordneas especificas de explorag¢do, reproduzir dualismos entre
Norte e Sul e representar sociedades periféricas como passivas. A perspectiva da colonialidade
permite apreender a persisténcia e a reconfiguragdo de hierarquias de raga, género, trabalho
e conhecimento, sem pressupor a simples reproducdo das relagdes coloniais histéricas.

A forga dessas perspectivas estd em situar plataformas, infraestruturas, dados e trabalho
nas relag¢des globais de poder e desenvolvimento desigual. Seu limite reside no risco de reunir
sob colonialismo, colonialidade ou dependéncia processos relacionados, mas ndo
intercambidveis. A apropria¢do de dados, a explorag¢do do trabalho, o controle infraestrutural,
a dependéncia tecnolégica e a dominac¢do imperialista exigem mecanismos e mediag¢des
analiticas especificos.

1.5. Para uma abordagem multidimensional do capitalismo de plataformas

As abordagens examinadas mostram que o capitalismo de plataformas n&o tem sido
explicado por um mecanismo Unico nem apreendido em um Unico nivel analitico. Concentragdo
econbémica, controle infraestrutural, dataficagdo, vigildncia, governanca, explorag¢do do
trabalho, produgdo e apropriacdo de valor, extracdo de rendas e desenvolvimento desigual
constituem processos articulados, mas ndo equivalentes. As divergéncias residem na
centralidade causal atribuida a cada um deles, nas relagdes estabelecidas entre esses
mecanismos e no alcance conferido as tfransformagdes em curso.

As plataformas devem ser compreendidas simultaneamente como empresas capitalistas,
infraestruturas sociotécnicas, sistemas de coordenacgdo econémica, dispositivos de producdo
e apropriacdo de dados, formas de organizagdo e controle do trabalho e agentes privados de
governanga, cuja importdncia relativa varia conforme modelos empresariais, setores e
contextos territoriais. Em vez de escolher uma perspectiva exclusiva ou fundir categorias
teoricamente distintas, a andlise deve preservar suas diferencas e investigar suas articulacdes
concretas. Permanecem, contudo, controvérsias sobre dimensdes diversas do fendmeno em

questdo, sendo que algumas delas serdo refomadas mais & frente.

2. Dimensionamento empirico

A investigagdo empirica sobre a economia de plataformas ampliou -se significativamente,
mas as evidéncias disponiveis permanecem fragmentadas e desigualmente distribuidas entre
as diferentes dimensdes do fenbmeno e as regides do mundo. A auséncia de uma defini¢do
estatistica consensual e de sistemas periddicos e internacionalmente compardveis de
mensuragdo impedem estimar com mais precisdo a participagdo das plataformas na
produgdo, no emprego e na apropriagdo dos rendimentos. Ainda assim, indicadores referentes
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ao comércio eletrénico, as transagdes intermediadas por plataformas, das grandes
corporagdes tecnolbgicas, ds infraestruturas digitais e ds capacidades de inovagdo permitem
identificar fendéncias de expansdo, concentragdo econémica e desigualdade na distribui¢do
dos recursos que sustentam a economia digital. No trabalho em plataformas, por sua vez,
desenvolveram-se esforcos mais sistemdticos de delimitacdo, mensuragdo e comparagdo
internacional, tornando possivel identificar, apesar de limitagbes persistentes, padrdes
recorrentes quanto & composi¢do dos trabalhadores e ds condi¢gdes em que essas atividades
sdo realizadas. Esta seg¢do examina essas diferentes bases empiricas, explicitando seus
alcances e limites e evitando tratar indicadores construidos para objetos, universos e periodos
distintfos como partes de um sistema integrado de mensuracgdo da economia de plataformas.

2.1 Limites de delimitagdo e mensuragdo

A crescente importdncia econdmica e social das atividades digitais contrasta com a
dificuldade de delimitd-las e dimensiond-las de forma integrada. Bukht e Heeks (2017), por

|n

exemplo, distinguem trés escopos: o “setor digital”, constituido pela produgé&o de tecnologias
digitais e de servigos fundamentais associados; a “economia digital”, que compreende esse
nicleo e atividades baseadas em tecnologias e modelos de negébcio digitais, entre elas as
plataformas; e a “economia digitalizada”, que abrange a aplica¢gdo das tecnologias digitais ao
conjunto mais amplo das atividades econdmicas. A medida que se amplia o escopo
considerado, suas fronteiras se tornam mais difusas, dificultando a delimitacdo, a mensuracgdo
e a comparacgdo.

No relatério “A roadmap toward a common framework for measuring the digital economy:
Report for the G20 Digital Economy Task Force”, publicado em 2020, a Organizagdo para a
Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) também constatou uma dificuldade na
inexisténcia de uma definigdo internacional e de um quadro operacional comum para medir a
economia digital. As classificagdes, contas nacionais e estatisticas existentes enfrentavam
dificuldades para apreender fendmenos como as plataformas digitais intermedidrias, os
servicos digitais fornecidos gratuitamente aos usudrios, os dados e os fluxos de dados, inclusive
transfronteiricos. Persistiam, além disso, problemas para classificar os fluxos monetdrios
associados ds plataformas e para incorporar adequadamente essas atividades aos sistemas
estatisticos existentes. A comparabilidade internacional permanecia limitada pelas diferencas
entre defini¢des, indicadores, metodologias e disponibilidade de dados, assim como pelas
capacidades estatisticas desiguais entre os paises.

Contudo, estabeleceram-se padrdes relativamente consolidados para medir o setor de
tecnologias da informagdo e comunicacgdo (TIC), o uso de tecnologias pelas empresas, o
comércio eletrénico e os servigos fornecidos digitalmente, conforme constatou a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) no Manuval for the
Production of Statistics on the Digital Economy 2020, publicado em 2021. O Eurostat, em
“Digital economy and society statistics—Enterprises”, publicacdo de 2026, avanga na produgdo
de indicadores harmonizados e periodicamente atualizados sobre o uso de tecnologias digitais
pelas empresas, abrangendo conectividade, redes sociais, soffwares empresariais,
computagdo em nuvem, andlise de dados e inteligéncia artificial. Esses indicadores
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concentram-se, portanto, na difusdo e no uso das tecnologias digitais pelas empresas. Eles ndo
oferecem, por si s6, medidas diretas da participagdo das plataformas na producgdo, no
emprego, nas receitas ou na apropriagdo de rendimentos.

Ainda visando ampliar a capacidade de apreensdo empirica do fenémeno, o indice
elaborado por Szerb et al. (2021) compara ecossistemas de empreendedorismo digital em 115
paises. Seus indicadores abrangem infraestrutura e institui¢des digitais, usudrios, plataformas
multilaterais e capacidades de empreendedorismo tecnoldgico, oferecendo uma medida
multidimensional das configuragdes dos ecossistemas nacionais, mas ndo uma estimativa
monetdria direta do valor econémico gerado pelas plataformas. A andlise de 2023, de Volker
Bruhl, por sua vez, em “Bjig Tech, the platform economy and the European digital markets”,
constata que as Big Techs atuam simultaneamente em multiplos mercados e combinam
diferentes atividades e fontes de receita. Sua posicdo econdmica é examinada mediante
indicadores diversos, como participacdo em mercados especificos, nUmero de usudrios,
receitas, desempenho financeiro e aquisigdes. Considerados em conjunto, esses estudos
ilustram as dificuldades de apreender a economia de plataformas e os conglomerados digitais
multissetoriais por meio de indicadores econémicos isolados.

As evidéncias disponiveis, embora abundantes, sdo fragmentadas. Informacdes
relevantes para a mensuragdo permanecem sob controle das préprias empresas, enquanto
definigdes, fontes e métodos distintos limitam a comparabilidade internacional, inclusive no
trabalho em plataformas, um dos dominios em que mais avangaram os esforgos de definigdo
e harmonizacdo estatistica. N&o existe, ainda, um sistema estatistico peridédico e
internacionalmente compardvel capaz de mensurar a economia de plataformas como um
conjunto econdmico integrado.

2.2. Expansdo e concentracdo

Embora as limitagdes de mensuragdo impegam estimar integradamente a economia de
plataformas, indicadores sobre comércio eletrénico, transagdes intermediadas, grandes
empresas digitais e infraestruturas tecnoldgicas permitem identificar padrdes. As evidéncias
apontam para a rdpida expansdo das atividades econdmicas digitalmente mediadas,
acompanhada por elevada concentracdo empresarial e por fortes desigualdades na
distribui¢do geogrdafica das infraestruturas e capacidades de inovagdo.

O comércio eletrénico constitui uma das dimensdes para as quais existem séries
internacionais relativamente abrangentes. Dados apurados pela UNCTAD, em “ Estimates of
global e-commerce 20719 and preliminary assessment of COVID-19 impact on online retail
2020" e em “Digital economy report 2024: Shaping an environmentally sustainable and
inclusive digital future”, publicados em 2021 e 2024, respectivamente, estimaram que as vendas
globais de comércio eletrdnico alcancaram US$ 26,7 trilhdes em 2019, equivalentes a cerca de
30% do PIB mundial, com amplo predominio das transagdes entre empresas. Para 43
economias com dados disponiveis, as vendas empresariais de comércio eletrénico passaram
de US$ 17 trilhdes em 2016 para US$ 27 trilhdes em 2022. Esses indicadores abrangem
transagdes realizadas por diferentes tipos de empresas e mediante diferentes canais digitais,

permitindo acompanhar a expansdo das vendas eletrénicas na economia mundial.
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Com dados referentes a empresas que operam plataformas digitais, a UNCTAD, no
relatério de 2024, estimou que o valor bruto das mercadorias e servigos transacionados por
essas empresas passou de cerca de US$ 2,6 trilhdes em 2019 para US$ 4 trilhdes em 2021 e US$
4,2 trilhdes em 2022. Embora evidencie a expansdo das fransag¢des intermediadas por
plataformas, esse indicador apresenta limitacdes, jd que depende dos dados divulgados pelas
proprias empresas, que pode ser calculado segundo critérios distintos e que ndo corresponde
as receitas nem ao valor adicionado pelas plataformas.

A concentracdo econbmica aparece também na comparacdo entre as grandes
corporagdes tecnoldgicas. Volker Brihl, em “Big Tech, the platform economy and the European
digital markets”, de 2023, mostra que Alphabet, Amazon, Apple, Meta e Microsoft combinam
posicdes dominantes ou destacadas em seus mercados centrais com a expansdo para outras
atividades, apoiada na diversificagdo, no crescimento orgdnico e em numerosas aquisicdes.
Essas empresas dispdem de elevada capacidade financeira e atuam simulfaneamente em
mUltiplos mercados, mas diferem quanto ds competéncias centrais, aos modelos empresariais,
as fontes de receita e ds estratégias de diversificagdo. A comparagdo evidencia que a
concentragdo econémica e a presenca de caracteristicas comuns entre as Big7Techs coexistem
com diferencas significativas em suas trajetérias, estruturas de negdcios e formas de atuagdo.

As desigualdades alcangam também as infraestruturas que sustentam a expansdo digital.
Segundo dados de 2024 da UNCTAD, entre janeiro de 2021 e janeiro de 2024, o nUmero de
“centros de dados de colocalizacdo” (co-location data centres) registrados no Data Center
Map aumentou de 4.714 para 5.522. Embora o nUmero de instalacdes tenha crescido mais
rapidamente nas economias em desenvolvimento, mais de 80% dos centros registrados em
janeiro de 2024 permaneciam localizados em paises desenvolvidos. A base é alimentada
principalmente pelos préprios provedores de servigos e ndo constitui um levantamento mundial
completo, mas os dados evidenciam a distribui¢do geograficamente desigual da infraestrutura
de armazenamento e processamento de dados.

A expansdo da inteligéncia artificial tende a reforgar essas assimetrias. Em estudo de
2025, intitulado “ Technology and innovation report 2025: Inclusive artificial intelligence for
development’, a UNCTAD mostra que, ao final de 2024, sete das dez maiores empresas
mundiais por capitaliza¢gdo de mercado eram empresas de tecnologia. Em 2022, apenas 100
empresas respondiam por mais de 40% dos investimentos empresariais mundiais em pesquisa
e desenvolvimento e nenhum dos 500 principais supercomputadores estava localizado nos
paises menos desenvolvidos. A concentrag¢do alcanga, assim, ndo apenas o poder econémico
das grandes corporag¢des tecnoldgicas, mas também os investimentos empresariais em
pesquisa e desenvolvimento e a infraestrutura computacional que condicionam as trajetérias
futuras da economia digital.

As evidéncias disponiveis revelam, portanto, uma expansdo das fransag¢des digitalmente
mediadas, uma concentracdo das maiores plataformas e uma desigual distribuicdo das
infraestruturas e capacidades de inovagdo. Sua interpretagdo exige cautela, visto que os
indicadores cobrem objetos, periodos e universos distintos, além de que varios dependem de
dados empresariais ndo padronizados. Dessa forma, eles permitem identificar padrdes
estruturais e transformagdes recentes, mas ndo mensurar conjuntamente a participagdo das
plataformas na produgdo, no emprego e na apropria¢gdo dos rendimentos.
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2.3. Trabalho em plataformas

O frabalho em plataformas constitui uma das dimensdes da economia de plataformas
para as quais mais avangcaram os esforcos de delimitagdo, mensuragdo e comparagdo
internacional. Ainda assim, sua extensdo permanece dificil de determinar. As estimativas
variam segundo a definicdo adotada, a populagdo e o periodo de referéncia, os critérios de
frequéncia e intensidade da atividade e os métodos de coleta. Estudo da Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) e da Unido Europeia, publicado em 2023 e intitulado “ Handbook on measuring
digital platform employment and work”, mostra que diferengas conceituais e metodoldgicas
podem alterar substancialmente os resultados e recomenda distinguir o trabalho realizado on -
line daquele prestado presencialmente, assim como identificar a natureza regular ou ocasional
da atividade e sua importdncia em termos de horas trabalhadas e rendimentos.

As evidéncias disponiveis indicam expansdo e diversificagdo das plataformas digitais de
trabalho e forte heterogeneidade entre trabalhadores e modalidades de atividade. O mesmo
estudo constata, ainda, que o tfrabalho mediado por plataformas pode constituir tanto uma
atividade complementar, quanto uma importante fonte de rendimento, embora sua extensdo
e suas caracteristicas permanegam dificeis de mensurar de forma compardvel. Com base em
pesquisas e entrevistas com cerca de 12 mil trabalhadores de 100 paises, a OIT, em estudo de
2021, intitulado “Perspectivas Sociales y del empleo em el mundo: el papel de las plataformas
digitales en la transformacion del mundo del Trabagjo”, identifica diferengas de idade, sexo,
escolaridade e localizagdo geogrdafica. No trabalho on-line, observam-se ainda acentuadas
assimetrias geogrdficas entre a localizagdo da demanda e da oferta de trabalho, permitindo
que empresas e clientes contratem trabalhadores situados em diferentes mercados de
trabalho e contextos institucionais.

Apesar dessa heterogeneidade, a referida pesquisa identifica problemas recorrentes nas
condigdes de trabalho. Entre eles estdo as dificuldades de acesso a uma quantidade suficiente
e regular de frabalho, rendimentos baixos ou imprevisiveis, tempo dedicado & procura de
trabalho e outras atividades ndo remuneradas, jornadas extensas, custos suportados pelos
trabalhadores, exposicdo a riscos ocupacionais e cobertura limitada da protegdo social. O
acesso ao trabalho e aos rendimentos é ainda condicionado por sistemas de gestdo
algoritmica, avaliagdes e reputagdo, que organizam a distribui¢do das tarefas, monitoram o
desempenho e podem reduzir o acesso a oportunidades de trabalho ou resultar na desativagdo
de contas em contextos marcados por limitada fransparéncia e por mecanismos de
contestacdo frequentemente insuficientes.

Pesquisas comparativas recentes confirmam a persisténcia desses problemas. As
avaliagdes realizadas pelo Fairworkencontram, em plataformas e paises distintos, dificuldades
recorrentes para assegurar remuneracdo adequada apds os custos do trabalho, condigdes
seguras, contratos equitativos, procedimentos transparentes e equitativos de gestdo e
representagdo coletiva. No relatério de 2025, “ Fairwork clovdwork ratings 2025: Advancing
standards in digital labour and Al supply chain Governance”, quanto ao trabalho on-line,
constata-se que permanecem particularmente relevantes a oferta excessiva de

trabalhadores, a competicdo entre trabalhadores em um mercado de trabalho de alcance
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global e as limitagdes dos mecanismos de protegdo, contesta¢cdo das decisdes das plataformas
e representacdo coletiva.

Sendo assim, as evidéncias permitem identificar expansdo, diversidade e padrdes
recorrentes de vulnerabilidade no tfrabalho em plataformas, mas ndo autorizam uma
estimativa Unica de sua incidéncia mundial, nem generalizagdes indiferenciadas sobre seus
trabalhadores. Diferencas entre modalidades de plataforma, paises, grupos sociais e graus de
dependéncia econbmica somadas & diversidade das definicbes e métodos de pesquisa,
continuam limitando a comparabilidade dos resultados.

3. Brasil e América Latina

A expansdo das fecnologias digitais e das plataformas na América Latina pode ser
compreendida em relagdo a interagdo entre transformagdes tecnoldgicas e organizacionais
de alcance global e condi¢gdes histéricas e estruturais especificas da regido. A Comissdo
Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), no estudo “Superar las trampas del
desarrollo de América Latina y el Caribe en la era digital: El potencial transformador de las
tecnologias digitales y la inteligencia artificial’, de 2025, situa a fransformacdo digital no
contexto dos desafios estruturais do desenvolvimento latino-americano, caracterizado por
baixo dinamismo da produtividade, elevada heterogeneidade produtiva, desigualdades
persistentes e capacidades tecnoldgicas e institucionais desiguais. Também identifica
limitagdes de infraestrutura, investimento e qualificagdo, além de defasagens na adogdo da
inteligéncia artificial, na capacidade computacional e no acesso d computacdo em nuvem.
Nesse contexto, a elevada informalidade do mercado de trabalho constitui uma dimensdo
importante das estruturas sociais e produtivas sobre as quais a transformacdo digital se
desenvolve.

Esse diagnéstico indica que a expansdo da economia digital deve ser analisada em relagdo
as estruturas econdmicas, sociais e institucionais nas quais se insere, considerando as
diferencas existentes entre paises, setores, empresas e territérios. O estudo da CEPAL mostra
que a incorporagdo das tecnologias digitais é condicionada pela disponibilidade de
infraestrutura, conectividade, dados e capacidade computacional, pelas caracteristicas das
empresas, pela qualificagdo da forga de trabalho e pelos marcos regulatérios e capacidades
institucionais. No caso das plataformas digitais, essas condi¢cdes constitfuem o contexto
econbmico, tfecnolbgico e institucional no qual seus modelos de negdécio e formas de
organizacgdo se difundem e adquirem configuragdes especificas.

Nessa perspectiva, pode-se formular a hipdtese de uma endogeneizagdo: modelos
tecnolégicos e organizacionais de circulagdo global adquirem configuragdes concretas ao
interagir com condigdes econémicas, sociais e institucionais especificas. Véras de Oliveira et al.
(2026) oferecem pistas para compreender esse processo pelo dngulo do trabalho. A pesquisa,
realizada no Brasil, Argentina, Colédmbia, México e Uruguai e concentrada no trabalho de
entrega, parte da inser¢do das plataformas em contextos periféricos marcados por
desigualdade, informalidade, precariedade laboral e sistemas incompletos de protegdo social.

Seus resultados mostram que mecanismos comuns, como gestdo algoritmica, remuneragdo
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varidvel, transferéncia de custos e riscos e classificagdo dos trabalhadores como
independentes, articulam-se de maneiras diferentes ds trajetérias ocupacionais, aos mercados
de trabalho e ds instituicdes nacionais. Variam, por exemplo, a importdncia da passagem da
informalidade fradicional ao trabalho por aplicativos, o uso das plataformas como atividade
complementar e a utilizagdo simultGnea de vdrios aplicativos. A comparagdo sugere que
mecanismos transnacionais relativamente comuns coexistem com processos naciondis
diferenciados de incorporacdo. Evidencia ainda que essas diferengas atravessam a prépria
composicdo da forga de trabalho, envolvendo desigualdades de género, responsabilidades de
cuidado e padrdes de inser¢do ocupacional que condicionam de modo distinto o acesso e a
permanéncia na atividade, mostrando que a plataformizacdo também se articula e pode
reproduzir desigualdades sociais preexistentes.

O levantamento da produg¢do académica latino-americana realizado no mesmo projeto
também esclarece como o fendmeno vem sendo interpretado. A andlise de 581 publicacdes
identificou forte crescimento da produg¢do a partir de 2020, predominio dos estudos empiricos
e da concentragdo inicial nas condi¢gdes de trabalho, precarizagdo, salde, riscos e mecanismos
de controle. Posteriormente, a agenda incorporou acdo coletiva, regulacdo, perfis
sociodemogrdaficos, subjetividade e questdes tedrico-conceituais. O levantamento indica que
parcela importante da literatura regional abordou as plataformas a partir das experiéncias
dos trabalhadores e das transformacgdes das relagdes laborais, embora persistam limitacdes
na sistematizacdo conceitual e na construgdo de interpretagdes comparativas abrangentes.

Quanto ao Brasil, o capitulo “Dimensdes do trabalho por plataformas digitais no Brasil”,
de Marcelo Manzano e André Krein, publicado em Machado e Zanoni (2025), analisa o trabalho
controlado por plataformas digitais para além do transporte e da entrega, abrangendo
servicos presenciais e on-line, servigos profissionais, educacdo, saldde e microtrabalho. A
distingdo entre modalidades baseadas na localizagdo (/ocation-based) e baseadas on-line pela
web (on-line web-based) evidencia a heterogeneidade dos perfis, atividades e formas de
insercdo. O alcance do levantamento permite compreender a plataforma ndo apenas como
vinculada a determinados setores, mas como forma organizacional capaz de coordenar e
reconfigurar atividades diversas. A expressdo “trabalho controlado por plataformas digitais”
real¢ca a capacidade das empresas de organizar e acompanhar a prestagdo do trabalho. Essa
contribui¢gdo evita reduzir a plataformizag¢do aos casos mais visiveis e evidencia as dificuldades
das categorias estatisticas tradicionais para mensurar um universo mével e heterogéneo.

Abilio (2020) relaciona o trabalho controlado por plataformas a tendéncias anteriores de
informalizacdo, trabalho por conta prépria subordinado, remuneracgéo por tarefa, indefinicdo
das jornadas e transferéncia de riscos. A uberizagdo é concebida como tendéncia de
reorganizagdo das relagdes de ftrabalho que ultrapassa as empresas-plataforma. O
trabalhador just-in-time torna-se autogerente subordinado: assume custos, riscos e a gestdo
de sua reproducdo, enquanto as empresas centralizam a organiza¢gdo e o controle de uma
forga de trabalho informalizada e dispersa. As plataformas reforgcam tendéncias anteriores
de flexibilizagdo e informalizagdo, articulando dispersdo dos trabalhadores, disponibilidade
permanente ao trabalho e centralizagdo do controle empresarial.

As pesquisas experimentais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2022 e 2024 acrescentam uma base empirica nacional. O levantamento de 2022 identificou



: Enciclopédia Brasileira
— de Ciéncias Sociais

forte presengca do trabalho por conta proépria, jornadas extensas e baixa cobertura
previdencidria, além da importdncia dos custos assumidos pelos trabalhadores na avaliagdo
dos rendimentos. O de 2024 examinou mais direfamente a influéncia das plataformas sobre
precos, acesso aos clientes, prazos, jornadas e organiza¢do do trabalho, mostrando que
incentivos, boénus, promogdes e ameacgas de puni¢do ou bloqueio podem afetar decisdes e
prolongar a disponibilidade. Esses resultados qualificam a discussdo sobre a coexisténcia entre
margens de autonomia e formas de controle, sem autorizarem sua generalizagdo para todas
as modalidades.

No “Relatério Fairwork Brasil 2023: Ainda em busca de trabalho decente na economia de
plataformas” e no “Endividamento e precariedade: O retrato do trabalho em plataforma no
Brasil: Relatério Fairwork Brasil 2025”, o Fairwork Brasil examina remuneracdo, condig¢des,
contratos, gestdo e representacdo nas plataformas avaliadas. Ambos os relatérios
encontraram déficits significativos no cumprimento dos padrdes minimos de trabalho decente
avaliados. O relatério de 2023 também aborda a plataformizag¢do de atividades atravessadas
por desigualdades de classe, género e ragca, como o trabalho doméstico; o de 2025 acrescenta
a relagdo entre trabalho, servigos financeiros e endividamento. Como se referem a empresas
especificas, seus resultados ndo representam o universo, mas revelam mecanismos e
problemas relevantes.

Em conjunto, mais do que oferecer uma interpretacdo regional acabada, a produgdo
analisada mostra que processos globais de digitalizacdo e plataformizagdo sdo incorporados
e disputados em condi¢bes especificas e aponta a necessidade de artficular estudos do
trabalho, da economia politica, da infraestrutura digital e da dependéncia tecnoldgica.

4. Dilemas atuais e tendéncias

Os estudos sobre plataformas séo permeados por controvérsias. Entre elas, destacam-se
as relativas: as fronteiras do trabalho e da exploracdo e & posicdo das plataformas nos
processos de produgdo, realizagdo, apropriagdo e distribuigdo do valor; ds fransformagdes
associadas a expansdo da inteligéncia artificial; e ao alcance histérico das mudangas
relacionadas da crescente centralidade das grandes plataformas.

4.1. Trabalho digital, valor e acumulagdo

Uma primeira controvérsia articula dois problemas: quais atividades incorporadas &
economia digital podem ser caracterizadas como trabalho e exploragcdo? Qual é a posicdo das
plataformas nos processos de producgdo, realizagdo, apropriagdo e distribuicdo do valor?
Ambos estdo relacionados porque diferentes respostas sobre o estatuto das atividades dos
usudrrios implicam explicacdes distintas sobre a origem dos lucros das plataformas e sua
posicdo nos circuitos do capital.

J& com Tiziana Terranova, em “ Free labor: producing culture for the digital economy”, de
2000, considera-se que atividades culturais, técnicas e cooperativas voluntariamente
realizadas e ndo remuneradas podem ser incorporadas & economia digital, questionando
separagdes rigidas entre tfrabalho e lazer, produgé&o e consumo. Enquanto Fuchs (2013) procura
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fundamentar na teoria marxiana do valor uma concepg¢do ampliada do trabalho digital,
sustentando que, nas midias sociais corporativas baseadas em publicidade, as atividades ndo
remuneradas dos usudrios constituem trabalho explorado e participam da producdo de valor
e mais-valia. Casilli (2017) amplia e diferencia empiricamente esse universo ao distinguir
trabalho sob demanda, microtrabalho e trabalho social em rede, evidenciando como as
plataformas articulam atividades remuneradas, sub-remuneradas e ndo remuneradas e
populagdes submetidas a relagdes distintas de controle, remunera¢do e apropriagdo
econémica.

Srnicek (2021), em uma inflexdo na sua proépria posicdo anterior, contesta a passagem da
incorporacgdo econdmica de uma atividade a sua caracterizacdo como trabalho produtor de
valor. A utilidade dos dados e sua contribuic@o para a rentabilidade ndo demonstram que as
atividades que os geram produzam novo valor. A controvérsia exige, assim, distinguir atividade
social, frabalho, exploracdo e trabalho produtivo e, simultaneamente, identificar onde o valor
é produzido e realizado, como circula e é transferido entre empresas e setores, e como o
excedente é distribuido entre diferentes fra¢des do capital.

A heterogeneidade das plataformas impede uma resposta geral. Enquanto algumas
organizam diretamente processos produtivos, outras reduzem custos de circulag¢do, aceleram
a realizag@o das mercadorias ou se apropriam de parcelas do valor produzido por outros
capitais mediante o controle de mercados, infraestruturas, propriedade intelectual e outros
ativos estratégicos. O desafio consiste em explicar os mecanismos pelos quais diferentes
plataformas participam da produgdo e realizagéo do valor, de sua transferéncia entre capitais
e setores e da distribuigcdo do excedente sob as formas de lucros e rendas.

4.2, Inteligéncia artificial, plataformas e trabalho

A expansdo recente dainteligéncia artificial (IA), especialmente dos modelos fundacionais
e sistemas generativos, aprofunda tendéncias associadas ao capitalismo de plataformas e
introduz deslocamentos cujas direcdo, intensidade e consequéncias permanecem em aberto. A
producdo e a operacgdo da |A em escala dependem de recursos naturais e energéticos, dados,
trabalho humano, semicondutores, capacidade computacional, centros de dados e servigos de
nuvem. Crawford (2021) evidencia a materialidade dessas fecnologias e as relagdes de
extragdo, trabalho e poder que sustentam seu desenvolvimento. Fernando Van der Vlist, Anne
Helmond e Fabian Ferrari, em “Big Al: Cloud infrastructure dependence and the
industrialisation of artificial intelligence”, artigo publicado em 2024, consideram que a
industrializag@o da |A ocorre mediante infraestruturas e ecossistemas empresariais fortemente
dependentes das grandes corporagdes tecnoldgicas. Ao integrar capacidade computacional e
servicos de nuvem, modelos, aplicagdes e marketplaces e articular investimentos, aquisi¢des e
parcerias, essas empresas ocupam posigdes estratégicas em diferentes etapas das cadeias de
valor da |A. A expansdo contempordnea da |A ndo ocorre, portanto, em um espago econdmico
separado do capitalismo de plataformas, mas se apoia em recursos, infraestruturas e
capacidades empresariais altamente concentrados e pode ampliar dependéncias de
empresas, Estados e instituigdes cientificas em relagdo as Big Techs.
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As implicagdes dessas transformagdes para o frabalho sdo menos determinadas. Susskind
(2020) considera plausivel que o avango progressivo das mdquinas sobre tarefas humanas
enfraqueca os mecanismos de complementagdo, que historicamente compensaram os efeitos
da automagdo, e conduza, no longo prazo, a redugdo estrutural da demanda por trabalho.
Acemoglu e Restrepo (2019), por sua vez, situam a direcdo da inovagdo no centro da andlise: a
|A pode ser orientada predominantemente para automatizar tarefas e substituir trabalhadores
ou para criar novas tarefas e ampliar capacidades humanas, com consequéncias distintas para
produtividade, emprego, saldrios e distribuicdo da renda. As trajetérias tecnolbgicas
dependem, assim, de incentivos econbémicos, estratégias empresariais, prioridades de
pesquisa, instituicdes e politicas que podem favorecer diferentes combinacdes entre
substituic@o e complementaridade.

As evidéncias disponiveis tampouco permitem estabelecer uma trajetéria dominante.
Gmyrek et al. (2023) mostram que, nas tecnologias de inteligéncia artificial generativa (IAG)
analisadas, a exposigdo a transformagdo das tarefas é mais ampla que a possibilidade de
automacgdo integral das ocupagdes, e que predomina o potencial de recomposi¢do e ampliagdo
do trabalho sobre sua completa substituicdo. Os efeitos, contudo, variam entre ocupagdes,
grupos sociais e paises e podem alterar a autonomia, a intensidade e a qualidade do trabalho.
Aaron Benanav, em “Automation and the future of work”, de 2019, introduz uma cautela de
outro nivel: mesmo quando a tecnologia substitui trabalhadores e reorganiza ocupagdes, ndo
se deve atribuir direfamente a aceleracdo tecnolégica tendéncias agregadas como a baixa
demanda de trabalho, o crescimento do subemprego e a precarizacdo. Tais processos devem
ser relacionados também & desaceleragdo do crescimento econdmico, & desindustrializagdo e
as transformacdes estruturais da acumulag¢do capitalista mundial.

As diferentes abordagens identificam, portanto, mecanismos e possibilidades distintos,
sem que seja possivel derivar das capacidades técnicas da |A uma trajetéria determinada para
a economia e o trabalho. Permanece em aberto: em que medida a IA aprofundard tendéncias
anteriores de concentracgdo, dependéncia infraestrutural, automacgdo e controle do trabalho;
recompord mercados, ocupagdes e relagdes de poder; ou produzird deslocamentos mais
profundos nos mecanismos de acumula¢cdo e na organizagdo econémica e social. Quanto ao
desafio analitico, a questdo central deixa, assim, de ser a previsdo genérica de um futuro com
ou sem frabalho e passa a ser a investigagdo das condigdes sob as quais a IA aprofunda,
recombina ou desloca tendéncias anteriores da plataformizagdo da economia e da sociedade.

4.3. Tecnofeudalismo e capitalismo contempordneo

A tese do tecnofeudalismo desloca a controvérsia para o alcance histérico das
transformagdes em curso. Durand (2020) relaciona a expansdo dos ativos intangiveis, dos
monopdlios intelectuais e do controle das infraestruturas digitais ao fortalecimento de
estratégias de predag¢do e extragdo de rendas. A crescente dependéncia de individuos e
organizagdes em relagdo a territérios digitais controlados por grandes corporagdes indicaria
uma involugdo do capitalismo, na qual a competicdo e o investimento produtivo perderiam
espago diante da captura de rendas e da apropriagdo de ativos existentes. Varoufakis (2023)
formula uma tese distinta e mais radical de que o capitalismo teria sido substituido por uma
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ordem fundada no cloud capital, na qual os mercados sdo progressivamente deslocados por
territérios digitais proprietdrios, o lucro perde centralidade diante das cloud rents e empresas
e usudrios fornam-se dependentes das infraestruturas controladas pelas grandes corporagdes
tecnolbgicas.

Morozov (2018) contesta o alcance histérico atribuido a essas transformagdes. Monopdlio,
concentragdo, rentismo, dependéncia e poder politico das corporagdes ndo constifuem
evidéncias suficientes da superac¢do do capitalismo e podem ser explicados por tendéncias e
relagdes historicamente constitutivas de seu desenvolvimento. A metdfora feudal corre, assim,
o risco de obscurecer mecanismos especificamente capitalistas de concorréncia, exploragdo,
acumulagdo e apropriagdo do excedente que continuam operando na economia digital. Outras
criticas marxistas acrescentam que a expansdo das rendas e o controle monopolista de
infraestruturas e ativos estratégicos podem alterar profundamente a distribuicdo do
excedente e as relagdes entre diferentes fragcdes do capital sem implicar a substituicdo das
relagdes capitalistas de produgdo.

A controvérsia recoloca, assim, uma questdo de periodizag¢do histérica: a privatizagdo de
infraestruturas, a dependéncia em relagcdo aos ecossistemas digitais, a concentracgdo
econémica e a expansdo do rentismo configuram uma transformacgdo histérica do capitalismo
ou indicam uma ruptura com suas relagdes fundamentais de propriedade, producdo e
acumulag@o? Seu mérito estd em exigir critérios capazes de distinguir mudangas na
configurag¢do histérica do capitalismo de uma transi¢do para outro modo de produgdo. Ao
mesmo tempo, as teses tecnofeudais correm o risco de converter tendéncias efetivamente
observdveis - concentrac¢do, controle privado de infraestruturas, dependéncia e expansdo das
rendas - em evidéncias suficientes de ruptura sistémica.

4.4, Dilemas e questdes em aberto

Esses dilemas mostram que as transformagdes associadas ds plataformas tensionam
distingdes fundamentais entre trabalho e atividade, exploragdo e apropriagdo econémica,
producdo e circulagcdo, lucro e renda e mudancga histérica e transicdo entre modos de
producdo. A expansdo da infeligéncia artificial intensifica essas controvérsias ao ampliar a
importancia das infraestruturas digitais, reorganizar cadeias de trabalho e aprofundar a
concentragdo privada de recursos necessdrios d inovag¢do e a coordenagdo econémica.

Outros debates relevantes ndo puderam ser desenvolvidos nos limites deste verbete: os
custos materiais e ambientais da expansdo das infraestruturas digitais e da inteligéncia
artificial; a soberania tecnolégica e as alternativas puUblicas, comuns e cooperativas as
plataformas privadas; a convergéncia ou diferenciagdo dos modelos de plataforma; e os
efeitos das respostas regulatérias sobre mercados, trabalho e direitos. Em conjunto, essas
controvérsias indicam que a trajetéria do capitalismo de plataformas permanece aberta e
depende das transformagdes dos modelos empresariais, das formas de trabalho, das
infraestruturas tecnoldgicas e das relagdes sociais e politicas que condicionam sua expansdo.

5. Implicagdes para as politicas pUblicas
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Quanto ao tema das politicas pUblicas referidas as plataformas, Bensusdn e Santos (2021)
argumentam que a heterogeneidade das plataformas e das modalidades de trabalho impede
a adog¢do de uma solugdo regulatéria Unica. A experiéncia internacional revela diferentes
formas de intervencdo, envolvendo legislagdo, decisdes judiciais e medidas administrativas,
orientadas tanto pelo reconhecimento da condi¢do de empregado quanto pela manutencgéo do
estatuto de trabalhador autébnomo. As respostas adotadas dependem ndo apenas das
caracteristicas das plataformas e dos mercados de frabalho, mas também das relagdes de
poder, da capacidade de atuagdo do Estado e dos atores coletivos e das orientagdes politicas
dos governos. Na América Latina, esse desafio assume contornos particulares diante da
elevada informalidade e da forte vinculagdo do acesso a protec¢do social ao emprego formal,
ao mesmo tempo que a fragilidade das instituicdes estatais e da organizagdo coletiva dos
trabalhadores pode favorecer a reprodug¢do da informalidade no trabalho em plataformas.
Nesse contexto, mais do que identificar um modelo regulatério universal, trata-se de construir
formas de intervengdo capazes de ampliar a prote¢do dos trabalhadores levando em conta as
distintas configuragdes institucionais e laborais em que as plataformas operam (Bensusdn &
Santos, 2021).

A literatura recente também desloca o foco da classificacdo juridica para o exercicio do
poder empresarial pelas plataformas. Sidnei Machado, em “Direitos”, publicado em Machado
e Zanoni (2025), argumenta que a principal inovacgdo das plataformas reside na reorganizagdo
do poder diretivo por meio da gestdo algoritmica. Nessa perspectiva, a reconstrugdo da
protec¢do juridica exige enfrentar problemas como fransparéncia dos critérios de distribuigdo
do frabalho e remuneragdo, possibilidade de contestagcdo das decisdes automatizadas,
prote¢cdo de dados pessoais, limitagdo do monitoramento digital e fortalecimento da
negociacdo coletiva. Em sentido convergente, Antonio Aloisi e Valerio De Stefano (2022)
sustentam que a difusdo da infeligéncia artificial e da gestdo algoritmica exige integrar direito
do trabalho, protecdo de dados, governancga tecnoldgica e direitos fundamentais, superando
abordagens regulatérias centradas exclusivamente no vinculo de emprego.

Essas contribuigdes encontram expressdo na agenda normativa desenvolvida pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), particularmente no relatério “Making decent
work a reality in the platform economy”, de 2025, que mira no objetivo de promover o trabalho
decente na economia de plataformas. O processo abrange um conjunto articulado de questdes
relativas & correta classificag@o da situagdo de emprego, remuneragdo, protecdo social,
seguranga e saude no trabalho, principios e direitos fundamentais no trabalho, fransparéncia
e uso responsdvel dos sistemas automatizados, protecdo de dados pessoais e da privacidade,
mecanismos de resolucdo de conflitos e medidas destinadas a assegurar o cumprimento da
legislagdo e das normas aplicdveis. Essa agenda foi consolidada pela Convencgéo n®193 da OIT,
aprovada em 2026, primeiro instrumento internacional do trabalho especificamente dedicado
a economia de plataformas.

Em conjunto, essas contribui¢des sugerem que o principal desafio das politicas pUblicas
deixou de ser apenas definir a natureza juridica da relagdo entre trabalhadores e plataformas.
O conhecimento acumulado aponta para a necessidade de construir marcos regulatérios
capazes de disciplinar novas formas de organizagdo e controle do trabalho, articulando
protecdo laboral, prote¢cdo social, governanca algoritmica, direitos fundamentais e
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fortalecimento das capacidades estatais. Mais do que oferecer um modelo Unico de regulagdo,
essa literatura evidencia que a efetividade das politicas dependerd de sua capacidade de
combinar esses diferentes instrumentos segundo as caracteristicas institucionais e sociais de
cada contexto nacional.

6. Agendas futuras

O rdpido desenvolvimento dos estudos sobre capitalismo de plataformas ampliou
significativamente a compreensdo dos processos de digitalizagdo da economia, da
reorganizacdo do trabalho e da centralidade dos dados na acumulagdo contempordnea. Ao
mesmo tempo, a proépria literatura evidencia importantes lacunas empiricas e analiticas,
indicando uma agenda de pesquisa em expansdo.

Uma primeira diregdo consiste em aprofundar a compreensdo da diversidade das formas
de plataformizagdo. Embora os estudos iniciais tenham privilegiado o transporte individual e a
entrega por aplicativos, pesquisas recentes mostram a difusdo da forma-plataforma para um
conjunto muito mais amplo de atividades econdmicas, incluindo trabalho on-line, servicos
profissionais, educac¢do, salde, logistica, comércio e producdo industrial. Essa diversificagdo
requer andlises comparativas capazes de identificar continuidades e diferengas entre setores,
modelos de negdcios e modalidades de gestdo algoritmica.

Uma segunda agenda refere-se as diferentes trajetérias assumidas pela expansdo das
plataformas em contextos nacionais e regionais distintfos. A produg¢do recente da América
Latina demonstra que informalidade, heterogeneidade produtiva, capacidades estatais e
insercdo periférica influenciam a difusdo das plataformas e suas formas de regulacdo. O
avango desse campo dependerd da ampliagdo de pesquisas comparativas que permitam
compreender como esses fatores interagem com processos globais de digitalizagdo e
concentragdo econémica.

Uma ferceira diregdo envolve o aprofundamento dos estudos sobre inteligéncia artificial,
sistemas automatizados de decisdo e governanga algoritmica. A crescente intfegrag¢do entre
plataformas, modelos fundacionais, computagdo em nuvem e infraestruturas de dados desloca
o foco analitico das plataformas isoladamente consideradas para ecossistemas digitais cada
vez mais integrados, ampliando a importdncia de pesquisas sobre transparéncia,
responsabilizacdo, protecdo de dados e exercicio do poder privado.

Por fim, permanece aberta a agenda relativa & avaliagdo dos efeitos das diferentes
respostas regulatérias. A rdpida evolucdo das legislagdes nacionais, das decisdes judiciais e dos
instrumentos internacionais, culminando na Convengéo n® 193 da OIT, aprovada em 2026, cria
condigdes para investigagdes comparativas sobre os impactos concretos dessas experiéncias
na protecdo do trabalho, na organizacdo dos mercados e na governanga da economia digital.
Mais do que indicar o encerramento do debate, esse processo sugere que o estudo do
capitalismo de plataformas tfende a deslocar-se progressivamente da caracterizagdo do
fendmeno para a andlise comparada de suas multiplas configuragdes, de suas formas de
regulagdo e de suas articulagdes com as transformagdes mais amplas do capitalismo digital.
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