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PREAMBULO

A andlise de conteldo é uma técnica de pesquisa que submete materiais escritos, verbais ou
visuais a procedimentos sistematicos e verificdveis por terceiros, a fim de produzir inferéncias
sobre os contextos em que esses materiais foram produzidos, circularam e foram usados.
Admite desenhos quantitativos, qualitativos ou mistos e foi desenvolvida para descrever
padrdes em grandes conjuntos de mensagens e investigar antecedentes e consequéncias
provdveis da comunica¢do. Seu alcance tem limites claros: sozinha, ela n&o revela como
puUblicos concretos receberam uma mensagem, quais eram as intengdes de quem a produziu,
nem o sentido integral de um texto, questdes que exigem outros dados e métodos. No Brasil, a
técnica é amplamente empregada nas humanidades e nas ciéncias da satde, mas avaliagdes
recentes apontam fragilidades nas etapas de treinamento, teste de confiabilidade e
documentacdo, além de forte dependéncia de um Unico manual. O verbete trata da origem e
dos fundamentos da técnica, de seus procedimentos, vantagens e limites, de aplicagdes
brasileiras em ciéncia politica, comunicagdo, relagdes internacionais e ensino de sociologia, e
dos debates atuais sobre sua atualizagdo.
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1. Historico e fundamentos epistemologicos

Prdticas sistemdticas de leitura e contagem existem hé séculos, sobretudo na classificagdo
de textos religiosos segundo determinadas doutrinas, e estudos de jornais do fim do século XIX
ja contavam assuntos e mediam a extensdo das matérias. Esses precedentes, no entanto,
permaneciam dispersos e sem controle metodoldgico: a andlise de conteldo sb se constituiu
como técnica cientifica quando selecdo, unidades, classificagdo e interpreta¢do passaram a
ser tratadas como partes de um mesmo desenho de pesquisa (Krippendorff, 1980/2018).

A andlise de conteldo ganhou forma cientifica na comunicagdo politica diante da
necessidade de comparar propaganda em grande escala. Harold Lasswell, precursor da
versdo moderna da técnica, examinou as técnicas de propaganda empregadas na Primeira
Guerra Mundial em “Propaganda Technique in the World War”, de 1927, e, anos depois,
coordenou pesquisas sobre comunicagdes de guerra na Biblioteca do Congresso dos Estados
Unidos, nas quais mensagens de radio eram classificadas por analistas treinados. Ali ja estava
o problema que permaneceria no centro da técnica: se pessoas diferentes atribuem cédigos
distintos ao mesmo material, a inferéncia depende de critérios capazes de tornar o desacordo
observavel e tratdvel. A origem militar e behaviorista explica a énfase inicial na mensuracgdo,
mas n&o encerra a trajetéria posterior.

Bernard Berelson condensou esse programa em “Content Analysis in Communication
Research”, de 1952, ao definir a andlise de conteldo como descri¢do objetiva, sistemdtica e
quantitativa do contetdo manifesto da comunicagdo. A definicgdo permitia comparar
mensagens e registrar frequéncias, ao custo de restringir a andlise ao que pudesse ser
reconhecido na superficie textual. Quando a técnica passou a circular na psiquiatria, na
antropologia e nos esfudos de linguagem, a restrigdo ficou dificil de sustentar, porque contar
ocorréncias dizia pouco sobre ironia, ambiguidade, auséncia ou relagdo entre texto e situagdo
social (Bardin, 1977/2016).

O contraste entre contelddo manifesto e latente nunca coincidiu com a separagdo entre
quantidade e interpretacdo, porque classificar uma mengdo como favordvel ou desfavordvel
jé depende de regras sobre negagdo, ironia, citagdo e contexto. Contetdos latentes podem ser
codificados quando o conceito estd bem definido, os indicios sdo observéveis no material e as
regras reduzem a margem de decisdo de quem codifica. O problema comecga quando o analista
toma a prépria leitura como o sentido que estaria no texto. A objetividade deixou de ser uma
leitura supostamente neutra e passou a ser a obrigagdo de explicar em pUblico as escolhas
feitas.

Krippendorff (1980/2018) sistematizou essa mudanca ao definir a técnica pela produgdo
de inferéncias vdlidas e replicdveis dos textos para os contextos de seu uso. O sentido deixa de
ser propriedade depositada no material & espera de descoberta e passa a resultar de uma
construcdo do pesquisador, que liga sinais observaveis, conceitos e contexto, razdo pela qual
nenhuma frequéncia fala por si. A validade indaga se a pesquisa sustenta a conclus@o
pretendida; a confiabilidade examina a estabilidade das classificagdes sob condi¢des
compardveis; a replicabilidade permite que ferceiros reconstruam o percurso e testem as
decisdes tomadas. A qualidade cientifica depende da relag¢do entre esses trés critérios.
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Na tradicdo anglo-saxd, a técnica passou a seguir os principios das ciéncias
experimentais, com a exigéncia de que a codificacdo ndo dependa de quem codifica e de que
os resultados sejam replicdveis. Dai vém a amostragem probabilistica, o livro de cédigos, o
tfreinamento, o teste de confiabilidade e os padrdes de transparéncia que organizam suas fases
(Lacy et al., 2015; Neuendorf, 2017).

A tradicdo qualitativa de lingua alemd, sistematizada por Philipp Mayring e por Margrit
Schreier, manteve a exigéncia de regras explicitas e as principais etapas da versdo
quantitativa, sem tomar a quantificagdo como destino obrigatério. Ndo existe, porém, uma
Unica andlise de conteldo qualitativa. Schreier et al. (2019) mostram que o método se
desenvolveu como hibrido no debate alemdo e como termo guarda-chuva na literatura
angléfona, com divergéncias sobre a exclusividade das categorias, o papel dos temas e os
critérios de avaliagdo, j&d que uma tradi¢do fala em confiabilidade e a outra em credibilidade.

Na Francga, Laurence Bardin publicou em 1977 sua proposi¢cdo da técnica, marcada pela
disputa com a semiologia e por uma perspectiva hibrida que aceita categorias indutivas e
dedutivas, hoje mais préxima da andlise temdtica. Sua obra se tornou a base da aplicagdo
brasileira, relida por autoras como Maria Laura Franco, na educacgéo, e Maria Cecilia Minayo,
na salde coletiva, e foi frequentemente confundida com qualquer forma de andlise qualitativa
de dados. Essa adog¢do quase inquestionada encobriu a genealogia ligada a Lasswell e
Berelson, reduziu o contato com o debate internacional e produziu uma monocultura de citacdo
que manteve a técnica praticamente parada no Brasil, com pouca ateng¢do a treinamento, livro
de cddigos, teste de confiabilidade e principios de transparéncia (Sampaio et al., 2025).

2. Procedimentos principais

Na andlise de conteldo, o analista produz a medida, ou seja, define o que vai ser
observado no material. Sua interpretacdo ndo pode ser retirada do processo, pois identificar
uma palavra, uma imagem ou uma cena depende da pergunta e do conceito que orienta a
classificagdo, razdo pela qual a técnica é prioritariamente dedutiva e sempre semdantica. O
controle metodoldgico comega quando essas escolhas deixam de operar de forma técita e
passam a ser registradas em regras examindveis. O procedimento torna-se, assim, uma
sequéncia de decisdes encadeadas, em que cada escolha define o que o estudo poderd concluir
e o que fica fora de seu alcance.

A constituicGo do corpus jd contém uma hipdtese sobre o fendmeno. Uma amostra
probabilistica sustenta inferéncias sobre uma populagdo delimitada quando o universo de
mensagens é conhecido e cada item tem probabilidade calculdvel de sele¢do, enquanto um
corpus montado por escolha do pesquisador permite examinar casos relevantes, variagdes
internas ou ocorréncias raras, sem autorizar generalizagdo estatistica (Krippendorff,
1980/2018; Neuendorf, 2017). A semana construida, que sorteia dias de semanas diferentes
para formar uma semana artificial, procura controlar ciclos editoriais, enquanto buscas digitais
dependem de termos, interfaces e regras de acesso que também selecionam o material.
Volume elevado ndo corrige populacdo mal delimitada, e um censo do conteldo acessivel por
uma plataforma continua restrito ao que ela tornou disponivel.
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As unidades tornam visivel essa sele¢do. Uma edi¢cdo de jornal, um programa eleitoral ou
uma postagem pode constituir o item coletado, chamado unidade amostral. A codificagdo recai
sobre a unidade de andlise, que pode ser uma fala, um pardgrafo ou uma cena, e consulta uma
unidade de contexto composta pelo material necessdrio a interpretacdo daquele segmento.
Uma mesma postagem pode ser unidade amostral e unidade de andlise, enquanto a conversa
anterior funciona como contexto. Confundir esses niveis altera denominadores, frequéncias e
comparagdes, assim como impede a replicagdo (Sampaio & Lycarido, 2021).

Categorias e coédigos traduzem a pergunta de pesquisa em distingdes observdveis.
Categorias dedutivas partem da teoria, de conceitos ou de questdes praticas delimitadas,
enquanto categorias indutivas surgem dos dados e podem ser revistas apds contato
sistemdtico com o material, embora a técnica funcione melhor com as primeiras. Exclusividade,
exaustividade e homogeneidade sdo critérios Uteis quando o desenho exige um sé cédigo por
unidade e cobertura integral do material, que é o padrdo mais adotado (Bardin, 1977/2016;
Krippendorff, 1980/2018). O que precisa permanecer inequivoco é a relacdo entre cada
cddigo, o conceito que ele operacionaliza e a inferéncia que dele serd derivada.

Por essa légica de categorizagdo semdntica e pelo valor atribuido & replicagdo, todas as
categorias e seus coédigos precisam ser festados antes do estudo final. Um cédigo de
incivilidade, por exemplo, precisa distinguir critica, insulto, ironia e ameaga sem reunir toda
linguagem negativa. Rodadas piloto localizam sobreposi¢gdes, lacunas e regras que funcionam
apenas para os exemplos conhecidos pela equipe, e nessa fase categorias podem ser fundidas
ou abandonadas. A flexibilidade gjuda a construir o instrumento, que é fechado quando a
codificagdo comecga de fato (Neuendorf, 2017; Schreier et al., 2019).

O livro de cédigos registra essa relacdo por meio de defini¢cdes, critérios de inclusdo e
exclusdo, exemplos e casos limitrofes. E etapa obrigatéria para garantir codificacdo
compardvel dentro da equipe e para permitir que outras pessoas repitam o estudo, e sé se
considera concluido apds resultado positivo no teste de confiabilidade. O treinamento usa uma
amostra para localizar ambiguidades antes da codificagdo definitiva, enquanto o teste estima
se a versdo estabilizada gera classificagdes compardveis sem negociagdo imediata. Mudangas
posteriores pedem novo freinamento e novo teste, pois acordos obtidos com uma versdo ndo
validam a seguinte (Sampaio & Lycarido, 2027).

O teste de confiabilidade pede que tfodos os envolvidos codifiquem o mesmo material de
forma independente, com posterior comparacgdo por indices como o alfa de Krippendorff,
aplicavel a diferentes nimeros de codificadores e niveis de mensuracgdo, além do kappa de
Cohen e do pi de Scott, usados sob condigdes mais restritas (Krippendorff, 1980/2018). Lacy et
al. (2015) acrescentam recomendagdes que a produgdo brasileira raramente segue: ao menos
um codificador ndo deve ter participado da construgdo do protocolo, porque a confiabilidade
reside no instrumento e ndo em gquem o escreveu, e o tamanho da amostra do teste deve
resultar de cdlculo, ndo de percentual do corpus.

Nas andlises qualitativas, testes de confiabilidade continuam indicados, com diferencas
relevantes. Parte da literatura segue o padrdo quantitativo, enquanto outra defende uma
medida descritiva e baseada em processo, que caracterize o grau de concorddncia entre
codificadores independentes sem converté-lo em coeficiente. Sdo aceitas ainda formas de
validagdo proprias da pesquisa qualitativa, como credibilidade, dependabilidade,
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transferibilidade, saturag¢do e triangulacdo entre pesquisadores (Schreier et al., 2019). O teste
ndo é descartado, mas passa a integrar um conjunto maior de estratégias, no qual pesam mais
o relato transparente dos procedimentos, a discussdo documentada das divergéncias e o
exame que a equipe faz das proéprias escolhas.

A codificagdo final produz dados que podem ser tratados por frequéncias, associagdes,
comparag¢do entre grupos ou leitura interpretativa de ocorréncias e auséncias. Na pesquisa
quantitativa, isso costuma levar ao teste de hipdteses ou ao cruzamento de varidveis, com qui-
quadrado e residuo padronizado para dados categoriais e andlise de varidncia quando hd
varidveis de outro tipo (Neuendorf, 2017). Na vertente qualitativa, as frequéncias obtidas nos
cddigos sdo o ponto de partida, e o trabalho consiste em explicar os achados com excertos
originais e reconstruir a histéria que as categorias contam (Schreier et al., 2019).

A replicagcdo estd no desenho da técnica desde sua formulagdo, de modo que os materiais
da pesquisa devem ser tornados pUblicos, em especial o livro de cddigos, o banco de dados
codificado e, quando for eticamente possivel, o corpus original. S6 com esses elementos
alguém consegue examinar o vinculo entre conceito, unidade, contexto e conclusdo.

3. Vantagens, limites de validade e criticas conhecidas

Quando trabalha com material produzido independentemente da pesquisa, como jornais,
programas eleitorais, atas, oficios, sentencas judiciais, relatérios de organismos internacionais
e postagens em redes sociais, a andlise de conteldo elimina o efeito de resposta que afeta
entrevistas, grupos focais e questiondrios, porque ninguém escreveu aquele documento
sabendo que ele seria codificado. A técnica também alcanga atores que ndo se deixam
entrevistar, como clpulas partiddrias, ministérios, tribunais e chefes de Estado, além de
periodos que jd ndo admitem coleta direta.

Como técnica hibrida, entre o qualitativo e o quantitativo, ela lida melhor com volume do
que as demais andlises de material textual baseadas em leitura humana. Depois do teste de
confiabilidade, o corpus pode ser dividido entre os codificadores, e livros de cédigos curtos,
que podem ser aplicados com rapidez, ampliam ainda mais a escala (Krippendorff, 1980/2018).
Andlise de discurso e andlise temdtica tentam esgotar os sentidos de cada conteddo e gastam
muito mais fempo por unidade. O custo financeiro também é baixo, j& que boa parte dos
corporaé publica e dispensa trabalho de campo, deslocamento e financiamento externo, o que
faz diferenca em programas de pbs-graduacdo brasileiros com or¢camento apertado.

Codificar milhares de unidades e poder voltar ao trecho de origem permite acompanhar
padrdes de representagdo e suas mudangas no tempo. Um mesmo livro de cédigos aplicado a
décadas de jornais mostra quais grupos sociais aparecem na cobertura, quem fala, que temas
ganham espago e quando um enquadramento antes dominante comega a desaparecer. Séries
longas ligam essas mudancas a eventos datados, como eleigdes, decisdes judiciais ou crises
econbmicas, o que um corpus pequeno ndo permite. Se a amostra for probabilistica e a
popula¢cdo de mensagens estiver bem delimitada, as conclusdes valem para o conjunto das
mensagens daquele periodo, ndo apenas para os textos que a equipe leu (Neuendorf, 2017).
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Os dados codificados ainda se articulam com facilidade a outros bancos. Uma varidvel de
ataque em propaganda eleitoral pode ser cruzada com séries de intfen¢do de voto, uma escala
ideolégica construida a partir de programas partiddrios pode ser comparada a votagdes
nominais no Legislativo e a frequéncia de um tema em discursos diplomdticos pode ser lida
contra fluxos de comércio ou votos em organismos multilaterais. Poucas técnicas de andlise
textual produzem material tdo combindvel com surveys, dados administrativos e registros
eleitorais, e € normalmente essa combinagdo que sustenta a inferéncia causal que a andlise de
conteldo sozinha né&o alcanga.

Entre as andlises qualitativas, ela é a mais replicdvel e a mais falsedvel. O livro de cédigos,
as regras de aplicagdo, a unidade de andlise e os critérios de amostragem ficam escritos antes
da codificagdo, de modo que outra equipe pode tomar o mesmo material, aplicar o mesmo
instrumento e comparar seus resultados com os originais. Lacy et al. (2015) formulam o ponto
com precis@o ao lembrar que a confiabilidade reside no protocolo e ndo nos codificadores, o
que obriga o protocolo a funcionar longe de quem o criou. O teste de confiabilidade tforna esse
controle visivel, porque mostra em que categorias houve acordo e em quais a regra falhou
(Sampaio & Lycarido, 2021). Em andlise de discurso ou andlise temdtica, a leitura depende de
guem analisa e dificilmente é repetida nos mesmos fermos.

Essa disciplina tem um efeito cumulativo pouco mencionado, j& que instrumentos
publicados podem ser reaplicados a outro pais, outro periodo ou outra plataforma, e é assim
que se constroem séries comparadas de longo prazo. Lacy et al. (2015) chegam a recomendar
que se relatem as varidveis que falharam no teste e foram descartadas, porque saber o que
ndo funcionou poupa trabalho alheio. Construir um livro de cédigos obriga ainda o pesquisador
a transformar um conceito abstrato em algo observdével, exigéncia que costuma melhorar o
desenho mesmo quando o estudo final é interpretativo.

A principal desvantagem da técnica estd na decisdo de valorizar objetividade e
replicabilidade sobre a validade do que se mede. Transformar textos, imagens ou cenas em
cbddigos custa as relagdes internas do material, que costumam ser justamente o que produz
sentido, e a contagem diz quantas vezes algo foi classificado em cada categoria sem dizer se
aquilo tfeve importdncia social, qual foi a inten¢cdo por trds e que efeito gerou em quem leu ou
assistiu. Frequéncia fambém ndo mede peso, porque um termo repetido em todas as atas pode
ser férmula protocolar, enquanto uma mengdo Unica pode mudar o rumo de uma decisdo.

Categorias endurecem distingdes que sdo do pesquisador e ndo do material. Classificar
partidos em esquerda e direita, ou falas em civis e incivis, cria fronteiras que o material
raramente sustenta com nitidez. Cédigos residuais escondem os casos que desafiam a teoria,
enquanto categorias amplas fabricam semelhanca onde havia diferenga. Na comparagdo
entre paises, periodos ou grupos sociais, uma regra estdvel pode significar coisas distintas,
porque equivaléncia formal ndo garante equivaléncia cultural.

O tamanho da unidade acrescenta outro dilema, j& que segmentos pequenos perdem
contexto e segmentos grandes dificultam cédigos precisos. O que ndo foi dito escapa a
qualquer desenho que olhe somente para o que aparece, e o mesmo vale para o que nem chega
ao corpus, porque arquivos histéricos tém lacunas, plataformas mudam regras de acesso e
buscas por palavras-chave selecionam material sem que o pesquisador perceba. Lacy et al.
(2015) relatam que 921% dos resultados de uma busca por nomes de paises no New York Times
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ndo tinham aquele pais como assunto principal e recomendam medir a precisdo e a cobertura
da expressdo de busca antes de fratar o resultado como corpus.

O pesquisador decide o tempo todo entre categorias complexas, que distinguem melhor o
fendmeno e sdo mais dificeis de replicar, e categorias simples, que geram mais acordo ao custo
de apagar diferencas que importam. Um indice alto de concorddncia mostra apenas que a
equipe classificou de modo parecido; o problema comeca quando esse nUmero encerra a
discuss@o sem que ninguém pergunte se as categorias mediam o que interessava e quais casos
ficaram fora do instrumento (Sampaio & Lycarido, 2021). Treinamento muito dirigido ensina os
codificadores a repetir a mesma leitura fraca e a hierarquia da equipe transforma a opinido
da pessoa mais experiente em consenso aparente (Krippendorff, 1980/2018).

Relatar bem ndo conserta a pesquisa, jd que um estudo pode errar e descrever o erro com
precisdo. Omitir unidades, livro de cdédigos, treinamento, divergéncias e resultados por
categoria, porém, impede que o leitor encontre esses erros. No Brasil, a distGncia entre usar e
documentar é grande. Entre 549 artigos que aplicaram a andlise de contetdo qualitativa, 2,6%
informaram teste de confiabilidade, 0,5% mencionaram freinamento de codificadores, 7,3%
relataram alguma forma de validagdo e 2,4% adotaram alguma forma de transparéncia
metodoldgica; Bardin apareceu em 66,8% dos textos e nenhuma das 367 citagdes examinadas
fez contraste critico com a obra (Sampaio et al., 2022). Entre 71 tutoriais brasileiros, todos
citaram Bardin, 62% repetiram o modelo de trés fases e a média ficou em 2,85 de nove
indicadores de qualidade (Sampaio et al., 2025). Os nUmeros associam concentra¢do
bibliografica e pouca diversidade de critérios, sem atribuir todas as falhas a uma sé obra.
Como as evidéncias vém do Brasil, estender o diagndstico ao restante da América Latina exige
investigagdo comparavel.

4, Exemplos de aplicacdo em ciéncias sociais

Nas ciéncias sociais, a andlise de conteldo pode ser aplicada a uma grande variedade de
objetos, porque permite examinar materiais escritos, visuais, sonoros e audiovisuais produzidos
em diferentes contextos sociais e institucionais. Seu uso abrange desde artigos cientificos,
jornais, editoriais, leis, documentos oficiais e comunicagdes institucionais até entrevistas,
grupos focais, registros etnogrdéficos e materiais diddticos. Na prdtica, a técnica pode ser
empregada na andlise de programas partiddrios, planos de governo, pronunciamentos,
debates eleitorais e propaganda politica, inclusive a do hordrio eleitoral gratuito. No ambiente
digital, pode orientar pesquisas sobre postagens em redes sociais, memes, comentdrios em
portais de noticias, conversagdes publicas, processos deliberativos e manifestagdes de
desrespeito. Essa diversidade permite investigar temas, enquadramentos, argumentos,
valores, representag¢des, estratégias discursivas e padrdes de interagdo em objetos muito
distintos.

Borba (2019) perguntou se a propaganda negativa na eleicdo presidencial de 2014
variava entre canais de comunicag¢do. O corpus reuniu 4.098 mensagens dos trés principais
candidatos, distribuidas entre spofts de televisdo e de rdadio, falas em debates, declaragdes
publicadas em “O Globo” e exibidas no “Jornal Nacional” e postagens no Facebook, codificadas
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nas categorias de aclamagdo, ataque e defesa. Os ataques predominaram nos debates, em
que responderam por cerca de 55% das mensagens, foram frequentes nas declaragdes
publicadas no jornal e nos spofs de televisGo e raros no Facebook e no telejornal. A
negatividade varia, portanto, conforme o controle do candidato sobre a mensagem, a
reciprocidade do confronto e a possibilidade de identificar quem ataca.

Novelli e Pereira (2019) investigaram se os Estados banhados pelo Atlantico Sul tratam
aquele espago ocednico como uma regido. A busca pela expressdo “South Atlantic” na
biblioteca digital da Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU) retornou 177 discursos proferidos
na Assembleia Geral entre 1986 e 2015 por 43 Estados. O corpus final ficou com os 106 discursos
dos 24 membros da Zona de Paz e Cooperacgdo do Atléntico Sul (ZOPACAS). Os dados indicam
que o projeto regional teve forca entre 1986 e 1994, perdeu félego até 1998 e ndo se recuperou,
de modo que o Atléntico Sul segue lido como espago de intera¢do entre a América do Sul e a
Africa Ocidental.

Oliveira (2025) investigou como estudantes de uma escola estadual de ensino médio
integral da periferia de Maceié compreenderam conceitos de Pierre Bourdieu apds trés
sequéncias diddticas baseadas no filme “Que horas ela volta?”. As atividades abordaram
disposigdes e capitais na primeira série, campo e espago social na segunda e trajetdrias e
condi¢des de possibilidade na terceira. Depois das aulas, dezesseis estudantes responderam
voluntdria e anonimamente a um questiondrio aberto on-line, cinco da primeira série, nove da
segunda e dois da terceira. As respostas foram submetidas a categorizagdo temdatica da
andlise de conteldo e organizadas em eixos como posi¢do no espago social, modos de pensar,
condi¢des de agéncia, reproducdo social, resisténcia reflexiva e desigualdade de classe. Os
estudantes mobilizaram conceitos como capital, habitus, campo, trajetéria e posigdo social
para interpretar suas préprias vidas e relagdes familiares. Parte das respostas expressou
otimismo sobre a possibilidade de romper ciclos sociais, com dezessete trechos classificados
como orientados a transformacgdo, enquanto treze manifestaram pessimismo e angUstia diante
da reproducdo das desigualdades. O estudo mostra como a andlise de contelddo pode ser
usada para identificar formas distintas de apropria¢do de uma teoria socioldgica e avaliar os
efeitos reflexivos de uma intervencgdo pedagdgica.

5. Debates contempordneos e variagoes

O debate mais urgente sobre a andlise de conteldo no Brasil ndo trata de inovacdo, mas
de atraso. A técnica que aqui se pratica estd ancorada em um manual publicado em 1977 e sem
atualizagdo substancial hd mais de duas décadas, enquanto a discussdo internacional se moveu
bastante no mesmo periodo (Sampaio et al., 2025). Lacy et al. (2015) consolidaram quatorze
recomendagdes de boas prdticas que cobrem amostragem em bases digitais, nUmero de
codificadores, tfamanho da amostra do teste, escolha de coeficientes e relato das varidveis
descartadas.

A consequéncia prdatica é uma agenda de confiabilidade que ja deveria estar incorporada
as pesquisas brasileiras. As duas recomendacdes mencionadas na secdo 2, sobre o codificador
externo a construgdo do protocolo e o cdlculo do tamanho da amostra do teste, soma-se a de
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relatar mais de um coeficiente, porque categorias raras produzem alfa baixo mesmo quando
a concorddncia simples é alta (Lacy et al., 2015). Nenhuma dessas exigéncias depende de
infraestrutura computacional, financiamento adicional ou treinamento estatistico avancado, e
é por elas que a modernizagdo da técnica no Brasil deveria comecgar.

Na vertente qualitativa, Schreier et al. (2019) mostram que ndo existe uma Unica andlise
de conteltdo qualitativa, mas vdrias, e que a divergéncia entre o debate alemdo e o
internacional alcanga a prépria definicdo de qualidade, com uma tradigdo falando em
confiabilidade e a outra em credibilidade ( frustworthiness). A documentac¢do insuficiente dos
procedimentos aparece nos dois lados como problema comum. Os autores propdem uma saida
que ndo exige abandonar o rigor nem importar o aparato estatistico, porque a confiabilidade
entre codificadores pode ser descritiva e baseada em processo. A recomendacgdo envolve pelo
menos dois codificadores, um deles afastado da coleta, um mesmo quadro analitico, discussdo
documentada das divergéncias e um livro de cédigos construido por consenso e depois aplicado
ao restante do material. O que se pede é registro, ndo coeficiente.

Programas de andlise qualitativa assistida, como NVivo, Atlas.tie MAXQDA, ajudam essa
agenda quando sdo usados como registro, porque preservam o vinculo entre cédigo e trecho,
guardam as anotagdes de quem codificou e mostram quando uma regra mudou, quem a
alterou e que parte do corpus foi afetada. Organizar documentos, aceitar ocorréncias
sugeridas pelo programa e delegar-lhe classificagdes, operagdes que convivem na mesma
interface, transferem ao programa graus diferentes de julgamento.

A conexdo com a andlise textual automatizada (fex? as data) é o debate mais recente e
convém tratd-la como complemento, j& que a andlise automatizada tende a ser basicamente
léxica e computacional, enquanto a andlise de contetdo é semdntica e se baseia na codificagdo
humana. Lacy et al. (2015) jd defendiam que a codificagdo algoritmica constitui método
distinto, com erros préprios, e que validd-la apenas contra codificadores humanos supde que
os dois procedimentos produzam o mesmo dado.

Recentemente, modelos de inteligéncia artificial generativa levantaram novos debates
sobre classificagdes automdticas e hibridas (humano-maquina). Ziems et al. (2024) avaliaram
treze modelos de linguagem em 25 tarefas representativas de ciéncia social computacional e
encontraram, nas tarefas de classificagdo, desempenho inferior ao de classificadores
treinados e concorddncia apenas razodvel com anotadores humanos; e, nas tarefas de
geracgdo, explicagdes que muitas vezes superam as produzidas por trabalhadores contratados
para anotar. A recomendagdo dos autores € usar o modelo dentro da equipe de anotagdo, e
ndo no lugar dela. Com o avango dos modelos de linguagem, é provdvel que esse cendrio mude.

H& também um uso menos 6bvio, que trata a hesitagdo da mdquina como dado. Costa e
Bem-Haja (2025) propdem que a incerteza do modelo seja registrada em vez de silenciada.
Quando o sistema atribui a um trecho pontuag¢des proximas em duas categorias, como os 72%
de empatia e os 68% de permissividade que encontraram em redag¢des escolares, o desacordo
aponta para uma fronteira conceitual mal resolvida no livro de cédigos, e ndo para uma falha
técnica a corrigir. O pesquisador escreve entdo um comentdrio curto explicando por que
discorda, e esse comentdrio passa a integrar a trilha analitica. Os autores relatam ainda o que
o sistema ndo viu, como o peso simbdlico da exclusdo espacial, o desvio em relagdo a
expectativas de género e, sobretudo, a auséncia de um tema como informacgdo.
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Quem usa esses modelos precisa dizer qual usou, registrando o nome e a versdo do
modelo, a data da execucgdo, ainstru¢cdo (prompf) escrita, os pardmetros escolhidos, quantas
vezes a operacdo foi repetida e o que a equipe fez quando as respostas divergiram entre si.
Como esses modelos aprenderam sobretudo com texto em inglés, ironia, xingamento e
referéncia local podem ser mal classificados em um corpus brasileiro, além de que um material
sensivel enviado a um servigo externo levanta questdes de guarda dos dados, jurisdicdo e
identificacdo de quem falou.
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